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Arbeitslosigkeit und Altersvorsorge sind die Hauptsorgen der Nation

... % der Befragten nannten als ,dringlichste Aufgaben, die heute in der Bundesrepublik Deutschland zu I6sen sind*
(Mehrfachnennungen mdglich):

= EN

Arbeitslosigkeit
75

Rentenproblematik, -erhdhung

wirtschaftl. Stabilitat, Aufschwung

Gesundheitswesen

Sicherung v. Sozialleistungen

Jugendarbeitslosigkeit
Preisentwicklung
Politik/Regierung

Kriminalitat

Auslanderfrage

Bildungspolitik

Konsolidierung d. Staatsfinanzen
Steuern nicht erhohen/senken
Umweltschutz

Friedenssicherung
Quelle: GfK Marktforschung, Juni 2004
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Sparen durch Konsumeinschrankung und Preisminimierung

Sparstrategien im Durchschnitt
der Verbraucher

Konsumeinschrankung Preisminimierung
> Reduzierter Mengenkonsum > Sonderpreis/ Promotionnutzung
> Verlangerte Produktnutzung > Discountkauf

(altester PKW Bestand in Deutschland) > Feilschen/ Rabattforderung

> Qualitatsverzicht > Nutzung von Auktionen

= Gebraucht statt neu

= Kopie statt Original
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Ein neuer Spar-Rekord:
Ersparnis der privaten Haushalte in Deutschland
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1 %-Punkt Sparquote = 14 Mrd. €

Quelle: Globus Infografik 01.11.04, Statistisches Bundesamt, Herbstgutachten 04/05 der Wirtschaftsforschungsinstitute
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Der NonFood-Handel zwischen Konsumverzicht und neuen Wettbewerbern

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 *

171,3 1723

_Umséitze NonFood 2) 169,2 170,3
in Mrd. € 165,1
55,1 s 135)>
/4
146,3 /
141,0 149,5 147 5

136,1

129,9 128,9 129
127,9 % r
’ ’ 127,6 25, 127,6 25,

Ersparnis?)
in Mrd. € Umsatz Internet**

in Mrd. €
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Quelle: 1) Statistisches Bundesamt, *Prognose (DIW: 05.01.2005); 2) GfK; Non Food: Elektro/Textil/Hartwaren
** ohne Dienstleistungen/Reisen
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Selbsteinschatzung der finanziellen Situation

50,6

"Ich muss mich in "Ich bin gut "Im GrofBBen und "Ich komme "Es reicht vorne
keiner Weise versorgt und Ganzen komme ich gerade liber die und hinten nicht"
einschranken" kann mir einiges zurecht" Runden”
leisten”

Quelle: GfK-Trendsensor Konsum, Bericht 2004
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Management Summary:
Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in Deutschland

-

¢ von LN

Arbeitslosigkeit und Rentenproblematik fithren zu
Konsumeinschrankung, Preisminimierung und Angstsparen.

Diffuse wirtschaftliche Lage lasst keine nachhaltige
Konsumbelebung im Durchschnitt aller Verbraucher erwarten.

Von der Kaufzuriickhaltung der Verbraucher sind vor allem
die Nonfood-Markte betroffen.

Zunehmende Polarisierung des Konsums deutlich erkennbar (Sparen bei
wirtschaftlich Benachteiligten, Konsumausbau auf hohem Niveau bei

Privilegierten und Stagnation und Kaufzuriuickhaltung bei den wirtschaftlich
Zufriedenen)
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@ Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

@ Der Markt fiir Wintergarten
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Fertigstellungen im Wohnungsbau ,,Ei oder Henne der Konsumflaute™
Rlickgang von 593 Tsd. Wohnungen im Jahr 1996 auf 268 Tsd. im Jahr 2003 (-45,1%)

Wohnungen in den alten und neuen Bundeslandern in 1000
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Quelle: DIW, Ifo-Institut, Statistisches Bundesamt GfK
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So baut Europa:
Neu gebaute Wohnungen je 10.000 Einwohner im Jahr 2003

Irland
Spanien

173

140
Portugal
Finnland
Osterreich
Norwegen
Frankreich
Italien
Polen
Danemark
Belgien
Schweiz
Niederlande
Ungarn

Deutschland

GroBbritannien
Tschechien
Slowakei

Schweden

Quelle: Globus Infografik 27.04.04, ifo, Euroconstruct
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Herausforderung und Chancen:

@
&
=

Sie mussen Marktveranderungen und die daraus
resultierenden Potenziale und Risiken frihzeitig erkennen.

Es muss Ihnen gelingen, die erfolgsrelevanten
Kundenanforderungen zu identifizieren.

Sie stehen vor der Herausforderung, die zentralen
Kundenanforderungen sichtbar besser zu erfillen,
als Inre Mitbewerber.

Sie brauchen fundierte Marktinformationen, um den
Erfolg fur die Zukunft zu sichern.
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Das Prinzip des ManagementIinformationsSystem der GfK

Kontinuierliche und ganzheitliche Marktbeobachtung

Chancen, Risiken MaBnahmen-
und Trends und Erfolgs-
frihzeitig erkennen Controlling

MaBnahmen-
Entwicklung und
-Umsetzung

Detail-
Analysen /
Zielgruppen-
explorationen

Launch
Controlling

Produkt- und
Marketing-
Pre-Tests
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Das GfK Renovierungsbarometer
20.000 Panel-Teilnehmer reprasentieren 34,0 Mio. private deutsche Haushalte

34,0 Mio. private deutsche Haushalte 20.000 Panel - Teilnehmer
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GfK Wintergarten-Tracking

GfK Gruppe Consumer Tracking

Die Vorteile des GfK-Renovierungsbarometers

ﬂancen und Risiken friihzeitig
erkennen

Das GfK-Renovierungsbarometer versorgt
Sie mit erfolgsrelevanten Daten Uber
durchgeftihrte und geplante Reno-
vierungsarbeiten der deutschen
Haushalte.

Entscheidungshilfen selbst
uiber seltene Tatigkeiten

Die groBe Stichprobe von 20.000
Haushalten macht es moglich, selbst
relativ seltene Tatigkeiten in auswertbarer

&ualitét Zu erfassen.

Renovierungs-
barometer

Relevante Zielgruppen identifizie@
und detailliert befragen
Alle Einzelaktivitaten sind Uber alle Haushalte
erfasst. So sind wir jederzeit in der Lage

fur Sie relevante Spezialzielgruppen
(auch kurzfristig) zu befragen.

Von geringen Erhebungs- und
Analysekosten profitieren

Der ,Multi-Client-Ansatz" macht's
madglich. Da sich die Gesamtkosten
auf viele Schultern verteilen, erhalten
und bezahlen Sie (nur) die Informationen,
die flr Sie auch wirklich wichtig sind.
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Das GfK Renovierungsbarometer umfasst 95 Einzelaktivitaten (Teil 1)

Tapezieren, Malern, Anstreichen Turen, Fenster, Treppen, Sicht-

¢ Tapezieren und Sonnenschutz

¢ Wainde/Decken streichen ¢ Fenster einbauen/erneuern

¢ Strukturputz/Innenputze anbringen ¢ Fensterbinke einbauen/erneuern

¢ Fenster streichen ¢ Dachfenster einbauen/erneuern

¢ Tiiren streichen/lackieren 4 Gaubenfenster einbauen/erneuern
¢ Heizkorper streichen ¢ Terrassen-/Balkontiir einb./ern.

¢ FuBboden streichen ¢ Innentiiren einbauen/erneuern

¢ Treppengelander streichen 4 Haustiir einbauen/erneuern

¢ Anstricharbeiten au3en ¢ Wohnungstiir einbauen/erneuern

¢ Fassade/AuBenwand streichen # Tiirschloss, SchlieBvorrichtung einb.

& Tir-/Fensterbeschlage erneuern
¢ Innentreppen einbauen/erneuern

Bodenbelage/Fliesen ¢ AuBenjalousien/Rollladen einb./ern.
¢ Teppichboden verlegen ¢ Markise einbauen/erneuern
¢ Kork, Laminat, Parkett/Dielen verl. ¢ elektronische Fenstersteuerungen

¢ Stein-, Marmor-, Terrakottaboden verl. 4 yordach einbauen/erneuern
¢ Bad/WC fliesen

¢ Fliesen verlegen in anderen Raumen

¢ Kunststoffbelag/Linoleum/PVC verl.

¢ Holzboden abziehen/lackieren/lasieren

Bad und WC m
¢ Waschbecken einbauen/austauschen
¢ Toilettenschiissel einbauen/aust.

¢ Toilettenspiilung, Spiilkasten einb.

¢ Armaturen einbauen/austauschen

¢ Badewanne einbauen/austauschen
¢ Whirlpool einbauen

¢ Duschwanne einbauen/austauschen
¢ Multifunktionsdusche einbauen

# Duschpaneel einbauen

4 Duschabtrennung einbauen

4 Sauna einbauen
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Das GfK Renovierungsbarometer umfasst 95 Einzelaktivitaten (Teil 2)

Heizung, Heizkdrper, Ofen, Um- und Ausbauarbeiten Arbeiten im AuBBenbereich m
Klimaanlagen, Liiftung ¢ Wande einziehen/versetzen ¢ Garage, Car-Port errichten

¢ Heizkessel austauschen/einbauen ¢ Wande durchbrechen/einreiBen 4 Garagentor erneuern

¢ Gastherme austauschen/einbauen ¢ Wande verschalen/Gipsplatten... ¢ Garagentorantrieb einbauen

4 Durchlauferhitzer, Boiler einb./ern. ¢ Zwischendecke einziehen ... # Terrasse erneuern/anlegen

¢ FuBbodenheizung einbauen ¢ Zwischendecke entfernen 4 Zugangswege erneuern/anlegen

9 Heizkorper austauschen/einbauen ¢ Estrich erneuern/verlegen ¢ Zaun/Sichtschutz erneuern/setzen

4 Bad-/Handtuchheizkorper einbauen ¢ Gasleitungen erneuern/verlegen 4 Gartenteich anlegen

¢ Thermostat usw. austauschen/einb. ¢ Wasserleitungen erneuern/verlegen ¢ Gartenhaus/Gerateschuppen err.
# Heizkorperverkleidung anbringen ¢ Heizungsrohre erneuern/verlegen ¢ Balkonsanierung

& Kachelofen usw. einbauen ¢ Elektroleitungen erneuern/verlegen 4 Grundmauersanierung
¢ Einbau von Sonnenkollektoren 4 Antennen-/Telefon- ... leitungen ... ¢ (verzinkte) AuBentreppe einbauen ...
¢ Klimagerit/-anlage einbauen ¢ Wintergartenbau/-anbau
4 Entliiftung einbauen/austauschen ¢ Schalter- und Steckdosen erneuern Sonstige Renovierungsarbeiten

¢ Sicherungskasten erneuern/erw. # Kiichenspiile einbauen/erneuern
Dach- und Fassadenarbeiten ¢ Kiichenarmatur einbauen/erneuern

¢ Einbaukiiche umbauen ...

¢ Dachstuhl erneuern/ausbessern
¢ Fassade/AuBBenwand verputzen o Eipbafififfeotiberwachung

¢ Dach neu decken/ausbessern 4 Wirmedimmung Fassade/AuBenw. 3
# Dachrinne ausbessern/erneuern 4 passade/AuBenwand streichen ¢ Einbau Alarmanlage

¢ Kaminsanierung # Fassadenverkleidung (Klinker/Holz) > Panee_le, Rrofliigis-anbriigen
¢ Wirmediammung des Daches ¢ Sonstiges
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Informationen aus dem ManagementInformationsSystem

o Der Markt fur Renovierungen in Deutschland

9 Der Markt far Wintergarten in Deutschland

9 Das Informations- und Einkaufsverhalten der Zielgruppen
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Entwicklung Renovierungsreichweite
ist weiterhin leicht rlicklaufig (Halbjahresbetrachtung)
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Anteil Haushalte, die im jeweiligen Halbjahr mindestens eine Renovierung durchgefiihrt haben
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. . . GfK Renovierungsklima-Index:
...die zunehmende Renovierungsbereitschaft - rrend maritentwickiung

- Trend kurzfristige Absichten (6 Monate)

- Trend langerfristige Absichten (12 Monate)
- Erfiillungsgrad der Absichten (als Gewichtungsfaktor)

105
2
100

2

=

: M6
95 - - -

Die Renovierungsbereitschaft
in Deutschland ist noch negativ,
aber steigend und liber dem
Durchschnitt der Vergangenheit
90
N 89,2
Durchschnitt der vorangegangenen 5 Saisons /
85 84,8 2:2
82,4
80
%,3
75 T T
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Die Entwicklung der @-Ausgaben pro Renovierungsakt ist leicht positiv

Ergebnisse der letzten 5 Befragungswellen

936,4

893,2 894,4

710,4

B Okt 02 mApr 03 m Okt 03 O Apr 04 m Okt 04
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Renovierungsmarkte im Chancen-Portfolio

Riickgang Renovierungsakte Wachstum
<
g O Heizung,
Heizkorper, Klima
Bad/WC Liftung & Solar
o -
m-/Ausbau-
2 ‘ arbeiten
:— Dach-/Fassade @
2 @Tapezieren/ Malen ...
% Tiiren, Fenster ...
=
< 3
é Bodenbelage/
O AuBBenbereich Fliesen
o
<)
'S
7]
3
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Management Summary:
Der Renovierungsmarkt

+ 49 (0) 911 / 395-4469

-

1 b L

Die Potenziale im Bereich Neubau sind rucklaufig.

Eine spiirbare Besserung ist in nachster Zeit nicht in Sicht.

Der Renovierungsmarkt wird zunehmend wichtiger.
Fast jeder vierte Deutsche Haushalt fiihrt pro Halbjahr
mindestens eine Renovierungstatigkeit durch.

Mit den richtigen Instrumenten lassen sich auch
in schwierigen Markten Wachstumschancen identifizieren
und nutzen.

Das Thema ,,Homeimprovement" ist die groBe Klammer
der Wachstumsbereiche.
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Informationen aus dem ManagementInformationsSystem

o Der Markt fur Renovierungen in Deutschland

9 Der Markt far Wintergarten in Deutschland

9 Das Informations- und Einkaufsverhalten der Zielgruppen
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WINTERGARTEN IM PRIVATEN WOHNUNGSBAU

Zeitraum Anschaffungen

MARKTVOLUMEN 58.450 Stck.

2] it

NEUBAU RENOVIERUNG
2002 54 ne

MARKTVOLUMEN 55.040 Stck.

e N

NEUBAU RENOVIERUNG
2003 53 47
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WINTERGARTEN IM PRIVATEN WOHNUNGSBAU
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2002

AUSGABEVOLUMEN 954 Mio. EUR

2003

AUSGABEVOLUMEN 1.044 Mio. EUR
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Wintergartenformen

Falls der Wintergarten ein Anbau an ein Gebaude ist, m
welche Wintergartenform haben Sie angeschafft?

Die einfache Form A ist wie im

2002 2003 : : : ,
Vorjahr die beliebteste, die
OForm A Form A Form B Form C
e 777 (777777 ATTTT Sonderformen nehmen aber an
OForm C 63% E— (LLLLL ~L LY Anteil zu.
® Form D 7% ‘
H Form F ' "
& c Form D Form F Der Wintergarten wird
m Form H = _ hauptsachlich am Wohnzimmer
S 3% 107 R NS / - angebracht und etwas haufiger
. - Oo - - =
onEVAL . P 6% als im Vorjahr am Esszimmer.

Anbauort

An welchen Wohnbereich wurde der Wintergarten
angebaut? (Mehrfachantworten moglich)

Wohnzimmer 63% 59%
Esszimmer 17% 22%

Kiche 14% 13%

Diele 3% 9%

Sonstiger Raum 17% 19%




+ 49 (0) 0911 / 395-4469
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Zusatzanschaffungen: Auch die haufig genutzten Extras machen
den Verkauf von Wintergarten attraktiv

Welche zusatzlichen Anschaffungen haben Sie im Zusammenhang mit dem
Wintergarten getatigt?

2003

Beschattung (z.B. Markisen) 28%

28%

Spezielle Verglasung

19%

Beliiftung (z.B. motorisch)

Steuerungsmechanismen
(z.B. Sonnenfiihler usw.)

Klimaanlage, spezielle
Beheizung

16%
16%

Spezielle Beleuchtung 16%

3%

Integrierte Solarelemente

9%

Sonstige
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Auch bezuglich der Verglasung wird man anspruchsvoller.

Welche Art der Verglasung haben Sie fiir Ihren Wintergarten gewahlit? m

2002 2003

B 1-fache Verglasung

53%

43%

O 2-fache Verglasung

B Speziell beschichtetes Glas
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ManagentSummary:
Der Markt fir Wintergarten

‘ Marktvolumen (2003): 55.040 Stiick bei 1,04 Mrd. EUR

‘ Wachstumsraten (2002 auf 2003): -5,8 % Menge, +9,0 % Wert

Durchschnittsausgabe fiir einen Wintergarten (2003): 18.895 EUR
(+15,8 % im Vgl. zu 2002)

‘ Verteilung Menge nach Neubau und Renovierung (2003): 53 : 47 %

‘ Leicht steigender Anteil Renovierung von 45,7 (2002) auf 46,9 % (2003)
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Informationen aus dem ManagementInformationsSystem

o Der Markt fur Renovierungen in Deutschland

9 Der Markt far Wintergarten in Deutschland

9 Das Informations- und Einkaufsverhalten der Zielgruppen
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Planungshorizont: Bis zur tatsachlichen Anschaffung vergehen 14 Monate

Wie viel Zeit lag zwischen dem ersten Gedanken an einen
Wintergarteneinbau und der tatsachlichen Anschaffung?

O ein Vierteljahr oder weniger

@ etwa halbes Jahr

B etwa eindreiviertel Jahr

O etwa ein dJdahr

B mehr als ein Jahr

@-Planungszeitraum (in Monaten)

ca. 14

Der Planungshorizont betrug in
der aktuellen Erhebung im
Durchschnitt 14 Monate, etwas
ldanger als im Vorjahr.
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Solide Verarbeitung und schone Optik stehen an der Spitze der Auswahl-
kriterien. Der Preisaspekt wurde in der aktuellen Erhebung als weniger
relevant bewertet als im Vorjahr.

Wie stark haben Sie bei der Auswahl Ihres Wintergartens m
auf die folgenden Kriterien geachtet?

O ganz besonders B ziemlich @ weniger / gar nicht

Solide Verarbeitung 87%

Schones Aussehen 78%

Gute Einpassung in das
Gesamtbild des Hauses

77%

Lange Haltbarkeit der Materialien 74%
Angenehmes Wohn-/Raumklima 60%
Lirm- / Schallschutz 47% 27%

Einbruch- / Brandschutz 42% 32%

Neuartige, moderne 5 ” 3
Technik und Ausstattung S 5%
Zubehorvielfalt (z.B. Sonnenschutz 33% 40%
Von Profilen bis Zubehor ein S = =
und dieselbe Marke U7 60%

Umweltfreundlichkeit 29% 42%

Exklusivitit / gehobene Anspriiche 26% 45%

1,0 2,0 3,0 4,0
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Ein konkretes Angebot wurde von uber 2/3 der Kaufer eingeholt

Von wie vielen Anbietern haben Sie sich ein konkretes Angebot
machen lassen ?

O Von 1 Anbieter

B Von 2 Anbietern

O Von 3 Anbietern

B Von mehr als 3 Anbietern

O Habe mir kein konkretes
Angebot machen lassen

9%

28%

Uber 2/3 der Befragten hat sich
ein konkretes Angebot zur
Wintergarten-Anschaffung
machen lassen, tUberwiegend
von mehr als einem Anbieter.
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Wichtiger Absatzmittler bei Neubau und Renovierung ist der
Fensterbaufachbetrieb

Wo haben Sie den Wintergarten angeschafft? m

Gesamt Neubau Renovierung

B beim Fensterbaufachbetrieb
O Metallbauer

O Baumarkt

O vom Bautrager bezogen
20% 0
0 Bauelementehandel
- = 13%0 7%
O andere Einkaufsstatten
6%/ 7%
99/ °
20/, O,
=360 e ma 20%
9% 6%
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Beratungsqualitat
Gute Beurteilung der Beratungsleistung

Wie beurteilen Sie die Beratung durch den Verkaufer / Fachhandwerker?

O Trifft vollundganzzu (7 )0 (6)0 (5)0 (4)0 (3 )@ (2 )0 Trifft Gberhaupt nicht zu (1) -
Gute Beurteilung der

2 Beratungsleistung.
Freundlich 43% 31% 13% 10% 3% F Le|Chte AbStrIChe be|
[l ¢ i/ i Hinweisen auf
ot it i Bedienung, Pflege und
bei der Auswahl des 30% 30% 16% | 17% |7%| ' gs Wartung.
Wintergartens C
Nahm sich Zeit fiir mich 40% 30% 10% | 10% | 10%
T
Kompetente / gute 30% 23% 20% 20% | 4% 54.. .4
Produktkenntnisse 3% | R o

Hinweis auf C
Bedienung, Pflege und 30% 13% 17% 26% 7%| 7% 51 :

Wartung* .
4,5 5,5 6,5

* ab 2003
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GfK Group Consumer Tracking GfK Wintergarten-Tracking

Wintergarteneinbau erfolgt Uberwiegend
durch den Fachhandwerker

Wer hat den Wintergarten eingebaut?

@ Fach-/ Handwerksbetrieb, bei dem ich den
Wintergarten auch gekauft habe

B Anderer Fach-/ Handwerksbetrieb

O Reiner Montagebetrieb (nur Montage, kein
Verkauf)

O Selbst/ eigener Haushalt

B Andere Person

10%

23%

Der Fachhandwerker ist
uberwiegend fiir den
Wintergarteneinbau zustandig.
In 10 % der Falle Ubernimmt die
Arbeiten ein reiner
Montagebetrieb.
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Management Summary

48838

=In einer Zeit mit stagnierender / ricklaufiger Baukonjunktur stellen Wintergarten
vor allem wertmaBig eine attraktive und lukrative Marktnische dar.

=Mit einem Durchschnittwert von fast 20.000 EUR flir einen Wintergarten ist auch
mit kleinen Verkaufszahlen ein gutes Geschaft maglich

=Hinzu kommt, dass die Anspriiche bei Wintergarten noch steigen und der Preis
nicht im Vordergrund der Kaufentscheidung steht.

=Handwerks- und Fachbetriebe haben in diesem Markt gute Chancen.
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Fur Fragen stehen Ihnen gerne zur Verfugung:

Oliver Schmitz
Tel.: 0911 / 395-4469
Fax: 0911 / 395-4092
E-Mail: oliver.schmitz@gftk.de

GfK Panel Services Deutschland GmbH,
Nordwestring 101, D-90319 Nirnberg



