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Schadensfälle aus Gerichtsgutachten                   Wintergartentage 2018 
Möglichkeiten der außergerichtlichen in Seligenstadt-Froschhausen 

Streitbeilegung      

- Kleine „Sachverständigenkunde“:

- Streitfälle vor Gericht vermeiden:

- Was tun wenn es zum Gerichtlichen Ortstermin kommt?

- Schadensfälle aus Gerichtsgutachten:

- voraussichtlich vermeidbare/unnötige Begutachtungen

- Statik

- Dachrinne/Wasserableitung

- Randverbund Isoglas

- Verarbeitungsqualität/Stoßfugen

- Tauwasser

- Glaskratzer/Oberflächenschäden
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Dipl. Ing. baugewerblicher Innenarchitekt AKH 

Geschäftsführer der Ideenwerkstatt Ertelt GmbH

Öffentlich bestellter Sachverständiger der HWK Wiesbaden seit Jahr 2004
Spezialgebiete: Türen / Fenster und Fassaden / Wintergärten / Bauphysik (Feuchte u. Schimmel).

Seit 2003 Lehraufträge an der Hochschule Rhein Main, Fachbereich Gestaltung 

– Innenarchitektur (Wiesbaden)

Leiter des Ausschuss - Fenster und Fassaden -

des Landesfachverbands Tischlerhandwerk Hessen

Leiter Arbeitskreis Holzwintergärten im Bundesfachverband Wintergärten

Vorsitzender des Bundesfachbeirats Fenster und Fassade im 

Bundesverband HKH / Berlin 

Mitglied im Prüfungsausschuss der Sachverständigen für Hessen.
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Keine Angst vor dem Sachverständigen!

(oder warum 3 Sachverständige meist 4 Meinungen haben…)
Der Begriff Sachverständiger ist nicht geschützt  -Jeder kann sich Sachverständiger 

nennen! (Beliebt bei Architekten oder ähnlichen Berufen)

Um Gerichtsgutachten erstellen zu können muss der SV 

– für ein Fachgebiet – öffentlich bestellt und vereidigt

werden.

Vor der Bestellung liegt eine Prüfung durch die Kammern.

Durch die Bestellung verpflichtet sich der Sachverständige zu

einer neutralen Aussage. (Er wird seine Bestellung i.d. Regel nicht 

aufs „Spiel“ setzen).

Praxistipp:

- Wird Ihre Arbeit begutachtet fragen Sie nach der Qualifikation des Sachverständigen

- Verlangen Sie vor Gericht einen „Handwerklichen“ Sachverständigen exakt für das zu 

beurteilende Gewerk (z.B. Wintergarten / Fenster / Glas usw.)

- „Bausachverständiger“ ist meist nicht spezialisiert auf ein Gewerk, da überwiegend 

Architekten vereidigt werden.
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Streitfall vor Gericht vermeiden / Sachverständige einsetzen:

Aufgabegebiete des Sachverständigen:

- Beratungs“Gespräche“ (auch bzw. vor allem mit Ihrem Kunden)

- Gutachtenerstellung im Auftrag des Kunden:  – wird als „Privatgutachten“ gewertet 

und ist meist zur Streitschlichtung (ohne Gericht) wenig Tauglich, da Parteivortrag. 
(Ausnahme Beweisaufnahme oder Gegengutachten.)

- Schiedsgutachten – Ideal wenn sich beide Parteien darauf einlassen, denn dies 

führt in der Regel zu einem meist raschen „Ende“ ohne Gerichte!

- Wertminderung oder merkantiler Minderwert ermitteln.

- Sanierungsvorschläge 

- Instandsetzungskosten ermitteln / prüfen.
- Usw……. 

Praxistipp:

- Suchen Sie sich einen Sachverständigen als Partner

- Sofern Ihre Einschätzung nicht von Kunde geteilt wird, bringen Sie bewusst einen 

Sachverständigen ins „Spiel“ – zur neutralen Vermittlung.

- Achtung, war „Ihr“ Sachverständiger einmal involviert, ist er vor Gericht nicht mehr 

zulässig (befangen).
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Bewertungsgrundsätze des Sachverständigen:

Ist zur technischen Ausführung „nichts“ vereinbart, gilt:

Der AG hat aus technischer Sicht ein Anrecht auf eine Ausführung nach

- den allgemein anerkannten Regeln der Technik  -

Was ist das? 

- Die „Regeln“ müssen bekannt und „öffentlich“ zugänglich sein.

- Die „Regeln“ müssen erprobt sein und sich bewährt haben.

- Die „Regeln“ müssen von einem Fachkundigen unter Verwendung üblicher Techniken

ausführbar sein.

Dies entspricht NICHT dem Stand der Technik!

Der Stand der Technik:

Er stellt die technischen Möglichkeiten zum Zeitpunkt der Ausführung dar.

Eine Leistung (Stand der Technik) ist NICHT gefordert, es sein denn, sie wird gesondert 

vereinbart.

Praxistipp:

- Stellen Sie Ihre technischen Vertragsgrundlagen zur Bewertung zur Verfügung, diese  

müssen vom Sachverständigen berücksichtigt werden.
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Bewertungsgrundsätze des Sachverständigen:
Im Rahmen eines Gerichtsgutachtens wird sich der Sachverständige exakt an die 

Fragestellung aus dem Beweisbeschluss halten.

- Nur diese Fragen werden beantwortet. 

- Fragestellungen dürfen keinen „Ausforschungsbeweis“ enthalten.

- Zusatzfragen sind im Ortstermin nicht zulässig.

- Der Sachverständigen riskiert bei nicht Beachtung einen Vorwurf der Befangenheit.

Ortstermin:

- Sind Sie Anwesend und verlangen Sie zumindest beim Start die  Anwesenheit Ihres 

Anwaltes.

- Sie haben ein Recht auf Teilnahme am Termin (die Gegenseite darf Ihnen i.d.R. den Zugang 

nicht verwehren.)

- Nur die geladenen Parteien dürfen am Termin Teilnehmen.

- Der Sachverständige wird beim Termin keine Bewertung abgeben, sonst riskiert er eine 

Befangenheit.

Praxistipp:

- Helfen Sie dem Anwalt bei der technischen Fragestellung, je exakter desto besser.

- Alle Fragen bereits vor Gericht im Beweisbeschluss einbringen.

- Achten Sie auf das Vorgehen des Sachverständigen beim Ortstermin – Geben Sie 

technische Hinweise.

- Vermeiden Sie persönliche Kommentare und Streit im Ortstermin – es kostet Ihr Geld!
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Der Eckträger des Wintergartens stehe außerhalb 

der Bodenplatte. Der Träger habe bei 

quadratischem Grundriss eine Breite von 10 cm, 

liege aber nur mit 4,5 cm auf der Bodenplatte auf. 

Dies bringe statische Probleme mit sich und sei 

nicht fachgerecht.

Ein Preisnachlass von 1.200,00 € sei nicht zu

gewähren.
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Der Randabstand für die tragende

Dübelverbindung beträgt 25mm!
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•Fehlen Wandanschluss und Abdichtung, 

insbesondere bei Seitenwand, Decke und 

Frontseite?

•

•Ist ein ausreichender Deckenabschluss zwischen 

Wintergarten und Dach unter Vermeidung einer 

sich bildenden Kältebrücke vorhanden?

•

•Stellen die provisorischen Befestigungen der 

Stirnseite des Wintergartens durch Holzplättchen 

und Unterlegteile einen Mangel dar?
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Wärmebrücken wurden nicht 

beseitigt.

Lagerklötze dürfen nicht 

überstehen u. müssen die Last 

aufnehmen können.
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Verschmutzung an der Glaskante 

unter der Dichtung.
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Unabhängig der fragwürdigen „Tauglichkeit“ 

des Profils, führt die falsche Dichtung zu 

massiver Verschmutzung der Scheibe.
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•Sind die Scheiben des Wintergartens nicht 

sachgerecht eingebaut.
•

•Ist der Wintergarten, unter Berücksichtigung 

möglicher Belastungen durch ‚Schnee und 

Wind, nicht standsicher. 
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Im Vorfeld wurde mit erheblichem Aufwand statisch 

nachgebessert...  

Dennoch wesentliche Details nicht ausgeführt.
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•Dachfläche wurde an exponierten Stellen 

geöffnet.
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•Dachfläche wurde an exponierten Stellen 

geöffnet.

• Verglasung ist mit einem Randabstand 

(Klotzraum) von 0-10m eingebaut.

•Randabstand (Einbau“Luft“) der Scheibe im 

Klotzram sollte 2/3 der Glasfalzhöhe betragen. 

Bei 18mm somit 12mm (je Seite 6mm), nicht 

unter 3mm!   - DIN 18545 

•Klotzraum teilweise zu gering. Scheibe mit 

Bruchgefahr – eingeschränkte 

Gebrauchstauglichkeit.
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Verglasungs-Klötze zu klein, (max. 5N/mm² 

Flächenlast)

Klotzgröße ca. 80mm deutlich unterschritten.
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Statik:

Fensterrahmen können nicht zur 

Lastabtragung verwendet werden / fehlende 

Queraussteifung….
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Statik:

Fensterrahmen können nicht zur 

Lastabtragung verwendet werden. Abdichtung 

der Fugen fehlt gänzlich. 
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Dachverglasung mit Innenliegender Rinne
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Randverbund „wellig“ – 3fach Glas / Mangel?
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Fugen am Stoß der Glasleisten, max. 0,5mm
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Tauwasser im Wintergarten: 

Verschieden Gründe – leider große Wirkung 

mit weitreichenden Folgen….
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Tauwasser tritt Massiv nur an einer Stelle auf. 
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•Zwei am Hauptdach angrenzende 

Dachfelder weisen Kratzer in den 

Glasscheiben auf.

•

•Die in den Garten führende Dreh-/Kipp-Tür 

des Wintergartens weist im Unterschenkel 

des Rahmens eine Beschädigung vor.
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•Die beschriebenen Zustände sind auf eine 

unfachmännische Ausführung/Montage des 

Wintergartenbauers oder ungeeignete 

Materialien, die die üblichen Standards 

nicht einhalten, zurückzuführen.

•Welche Kosten sind für die Schadens- und 

Mängelbeseitigung aufzuwenden?
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