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DerWintergartenbau ist in
seiner Komplexitit fast
grenzenlos — genauso wie die Wiinsche

anspruchsvoller Kunden. Damit sowohl

Sie als auch lhre Kunden entspannt ein

Bauprojekt beginnen kdnnen, ist ein
starker Partner gefragt.

TS Aluminium verfligt nicht nur iiber
ein ausgereiftes und standig weiter-
entwickeltes Profilsystem, sondern
ist als Kompetenzzentrum standiger

Ansprechpartner fir alle Fragen —

von der Planung bis zum Abschluss der

Bauausfiihrung.
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— und fiir Sie

TS Aluminium liefert Systemprofile fir den Bau von Wintergdrten, Kalt-Wintergdrten,

TerrassenUberdachungen, Carports, Haustlrvorddchern und Elementen sowie das erfor-

(4 L3 ®
I SAlumlnlum derliche Zubehér. Die Profile werden als Lagerlingen oder auf Kundenwunsch vorkon-

Ideen mit System fektioniert geliefert. Priifen Sie uns! www.ts-alu.de




EDITORIAL |

Langsam warmgelaufen

Dies ist nun die dritte Ausgabe vom Forum Wintergarten, nachdem wir zu Jahres-
beginn unser Konzept modifiziert haben. Erfreulicherweise scheint dieses gut bei
Ihnen anzukommen, wortiiber wir uns natiirlich sehr freuen! In den letzten Mona-
ten habe ich einige Unternehmen aus unserer Branche besucht, wodurch ich mir
ein gutes Bild von der ,Materie Wintergarten” machen konnte. Klar ist schon jetzt,
dass das Ganze sehr komplex ist und ich bin gespannt, was sich mir bei weiteren

Besuchen fiir neue Horizonte 6ffnen werden.

In dieser Ausgabe finden Sie einige Objekte,
bei denen Wintergarten in verschiedenen
Bausituationen realisiert wurden. Wir hoffen,
dass Sie hierdurch die ein oder andere Anre-
gung fiir Ihren Arbeitsalltag finden kénnen.

In unserer Rubrik , Technik” finden Sie u.a.
einen Beitrag zum Thema ,Automatisch

gesteuerte Funktechnik”, die Sonne, Wind

und Feuchtigkeit im Wintergarten in Schach
halt. Wie die Steuerungen die Aspekte Ener-
gieeinsparung, Luftqualitat, Kithlung, Hitze-, Frost- und Sichtschutz miteinan-
der verbindet, kdnnen Sie ab Seite 10 erfahren. Da der Winter mit grofSen Schrit-
ten naht, stellen wir Ihnen ab Seite 11 ein Frostschutzsystem vor, das die Fallrohre
und Regenrinnen von Schnee und Eis befreit. Auch wenn die Sonneneinstrahlung
in den ndchsten Monaten geringer sein wird als in den letzten Wochen: Ein solar-
betriebener Kettenantrieb bewegt Wintergartenfenster trotzdem zuverlassig. Wie

das funktioniert, konnen Sie auf Seite 15 nachlesen.

Ab Seite 18 stellen wir Ihnen neue Produkte aus der Branche vor. Hier erfahren
Sie, welche vielleicht schon bewahrten Produkte ein technisches Upgrade bekom-
men haben und was es fiir ganzlich neue Systeme oder Komponenten am Markt
gibt.

Um das Thema Dialogmarketing geht es ab Seite 22. Hier haben wir u.a. ein Inter-
view mit Carsten Behnfeld gefiihrt, der als Vertriebsleiter Gewerbekunden des
Direkt Marketing Centers der Deutschen Post in Hamburg agiert. Wir sind uns
sicher, dass Sie daraus Nutzen fiir die Bindung zu Ihren Kunden ziehen kénnen.

Zudem haben wir wieder fiir Sie einen Ausschnitt aus Veranstaltungen zusam-
mengestellt, die in den letzten Wochen stattgefunden haben. Natiirlich erhalten
Sie auch Informationen dariiber, was noch ansteht und vielleicht auch fiir Sie inte-

ressant sein konnte.

Ich wiinsche Thnen viel Spafs beim Lesen und freue mich jederzeit iiber inhaltliche

Anregung sowie {iber konstruktive Kritik.

Beste Griif3e,
Maren Meyerling

maren.meyerling@kleffmann-verlag.de

WINTERGARTEN PROFILSYSTEME

WIPRO Wintergartensystem
erreicht Passivhausstandard

Allgemein gelten Wintergédrten als energetische
Schwachstelle eines Hauses. Bei ganzjahrigem
Betrieb erfordern sie nahezu den flinffachen Ener-
gieaufwand im Vergleich zum Rest des Gebdudes.
Als erster und einziger Hersteller weltweit hat
WIPRO dieses Problem jetzt gelost!

Traufprofil mit 10° Dachneigung
mit U-Wert von 0,87 W/m?K

Die neu entwickelte Wintergartenserie Eleganza
erreicht mit einem zertifizierten U-Wert von 0,87
W/m?K nicht nur die geforderten Werte aktueller
und zukiinftiger Energieverordnungen (EnEV), son-
dern sogar Passivhausstandard.

WIPRO ist es als weltweit erster Wintergartenmanu-
faktur gelungen, den Warmekoeffizienten (U-Wert)
in der Eleganza-Traufe nachzuweisen. AuBerdem
wurde die DAmmung der Stiitzen und der Dachtra-
gerprofile (U-Wert von 0,92 bis 0,95 W/m?K bei
auBen-, innenliegender- oder geteilter Statik) deut-
lich optimiert.

Wipro System GmbH & Co. KG

Miinchener Str. 12 -+ 06796 Sandersdorf-Brehna
Tel.: +49 (0) 34954 53520 - Fax: +49 (0) 34954 53522
info@wipro-system.com - www.wipro-system.com
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schnell & einfach montiert
auf Mal} gefertigt

drei Baureihen, ein System:
m OPTIMA = optimale Uf-Werte

m NIVEAU als Terrassendach

m CLASSIC iber Jahrzehnte bewahrt

immer die richtige Losung!

SCHUT-DUIS

Fenster & Tiirentechnik

Liebigstralie 4 | 26607 Aurich
T.: 04941 6006 0

F.: 04941 6006 519
info@schuet-duis.de

www.schuet-duis.de
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Ihr Partner fiir den Fachhandel

Seit 20 Jahren bietet Schilling Komplettldsungen im Aluminiumbau an. Eine hohe Flexi-
bilitat, die allgemeine bauaufsichtliche Zulassung der Verbundprofile und ein
bundesweiter Vertrieb pragen die professionelle Zusammenarbeit.

Nutzen Sie die Moglichkeit einer Beratung durch unsere qualifizierten Fachberater
im Innen- und AuBendienst. Informieren Sie sich Giber unser umfangreiches Produkt-
programm! Fordern Sie uns!

Profile oder montagefertige Bausdtze Aktuelle Neuentwicklung:

* Wintergarten

¢ Terrassenuberdachungen

* Haustiirvordédcher Serie 1000 p."US

¢ Sicht- und Windschutzelemente

* Verlegesystem fiir vorhandene Jetzt auch 3-fach-Verglasung bis
Unterkonstruktionen 50 mm im Dachbereich méglich!

¢ Unterbau-Elemente aus Aluminium
oder Kunststoff

Entwncklupg, Ffroduktlon und GroRhandel Systemschnitt und isolierte
Europaweite Lieferung! Stiitze Serie 1000 plus

B b Schilling GmbH
Hold 12-18 - D-26629 GroRefeh
s”@% CHILLING  fouerstase 1218 026628 Groiotetn

m‘r Zeigf PrOﬁ info@schilling-gmbh.com - www.schilling-wintergarten.de




OBJEKTE

Einfamilienhaus, Liftenberge:

Charmantes Holz schitzt
vor starken Windboen

Der Name ist Programm: Wer am Liftenberg in Hanglage lebt, hat mit standigen Winden

zu kampfen. Das hell tirkisfarbene Schwedenhaus der Familie Fischer erinnert mit seiner
Holzstander-Bauweise an die Kinderbuchreihe Bullerbt von Astrid Lindgren. Besonders

dann, wenn die beiden sieben- und neunjghrigen Madchen lesend im Schneidersitz auf der
windumfegten Terrasse sitzen, kichern und nebenbei Seifenblasen in die Luft pusten. So schén
der Ausblick auf den Obstbaum reichen Garten ist, fehlte den Fischers beim Entspannen auf
der Terrasse ein effektiver Windschutz. Die vorhandene Markise konnte das nicht leisten. So
entschloss sich das Bauherrenpaar der standigen Zugluft den Garaus zu machen und entschied
sich fur ein Terrassendach von Solarlux.

Seit zwOlf Jahren lebt die Familie in dem
160 Quadratmeter groffen Haus auf dem
620 Quadratmeter grofen Grundstiick.
Jahr fiir Jahr konnten sie die Witterung
im schwabischen Landkreis, unweit von
Augsburg, klarer einschatzen: Standige
Westwinde beeintrachtigten das Ent-
spannen auf der Terrasse. Im Jahr 2010
waren sich der Arzt und die Medizinisch-
Technische Angestellte tiber das Bauvor-
haben einig: Die Terrasse braucht einen
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seitlichen Windschutz, der Terrassencha-
rakter sollte aber beibehalten werden.

Sie schauten sich drei Angebote von
ortsnahen Anbietern an und trugen allen
ihre Bauidee vor. Einer von ihnen war der
zertifizierte Aktiv-Partner von Solarlux,
das Unternehmen Akzent-Wintergar-
ten in Horgau. ,Mit ihm fithrten wir die
intensivsten Gesprache. Das Fachwissen
und das konkrete Eingehen des Bera-
ters auf unser Bauvorhaben beeindruck-

(€) xnjiejos

ten uns von Anfang an. Wir fiihlten uns
einfach gut aufgehoben”, berichtet Ute
Fischer.

Harmonische Losung

Das Bauherrenpaar achtete bei der Ter-
rasseniiberdachung insbesondere auf
die Harmonie mit dem Schwedenholz-
haus. So stand von vornherein fest, dass
die Konstruktion aus natiirlichen Mate-
rialien bestehen sollte, ohne pflegeinten-
siv zu sein. AuBSerdem wiinschten sie sich
einen starken seitlichen Schutz gegen die
Winde, nach Moglichkeit in rahmenloser
Bauweise. Der Fachberater visualisierte
mehrere Moglichkeiten. Die Wahl fiel
schnell auf das Terrassendachsystem SDL
Aura von Solarlux — eine Materialkombi-
nation aus Holz und Aluminium mit spe-
ziell langst verleimtem Schichtholz, das
absolut stabil ist. ,Diese Losung passte
haargenau zu unseren Vorstellungen”, so
die Bauherrin.

Bei der Wahl des Holzes entschied sich
die Familie fiir das hochwertig verarbei-
tete Fichtenholz, das im Dachinneren
eine warme Behaglichkeit ausstrahlt. Es
ist mit umweltfreundlichen Lacken auf
Wasserbasis behandelt und garantiert
eine lange Lebensdauer. Auf der Aufien-
seite wird das Holz durch Aluminium-
Deckschalen gegen Witterung geschiitzt.

Windschutz

Als effektiven Windschutz entschieden
sich die Fischers fiir eine seitliche Vergla-



Durch den eleganten Windschutz kann man nun windgeschutzt den Ausblick genieBen.

sung. Sie wollten bewusst keine Front-
verglasung, da es zum einen auf der Ter-
rasse hauptsachlich seitlich zog und zum
anderen der Terrassencharakter erhalten
bleiben sollte. So fiel die Entscheidung
auf die rahmenlose Variante des Schiebe-
Dreh-Systems SL 25 von Solarlux mit je
drei Glaselementen auf jeder Seite. Diese
Ganzglas-Optik lasst einen ungehinder-
ten Blick ins Freie zu. Die einzelnen Glas-
elemente lassen sich nach Belieben ganz
oder teilweise zur Seite schieben und auf-
falten sowie genau dort schlieBen, wo
Zugluft ein gemiitliches Verweilen stort.
SchlieSt man die Glaselemente komplett,
entsteht im Handumdrehen ein behag-
licher ,Wohlfiihlort”, der nahezu allen
Wetterkapriolen trotzt. Sobald die Sonne
wieder scheint oder es windstill gewor-
den ist, wird die Verglasung mit weni-

gen Handgriffen geoffnet und seitlich
»geparkt”.

Rundum zufrieden

Bei den Fischers ist heute ein Drittel der
Terrasse tiberdacht. ,Die Montage verlief
sauber und absolut reibungslos”, sagt die
Bauherrin. Als Beschattungslosung wahl-
ten sie eine auflenliegende Markise.
Die vierkopfige Familie niitzt ihre neue
Terrassentiiberdachung aus Glas mit seit-
lichem Windschutz von Mérz bis Oktober
taglich. Im Winter wird sogar im Anbau
gegrillt. Im Frithling und Sommer isst
man dort zu Mittag, feiert Kinderfeste,
speist mit Freunden und die beiden Toch-
ter machen ihre Hausaufgaben oder pus-
ten Seifenblasen in die Luft.

2 www.solarlux.de

Durch den seitlichen Windschutz wird der Wind reduziert. Zugluft kann nicht mehr entstehen.

TEBAU

Wintergérten - Vorddcher

Mehr Raum — mehr Freiheit

Entkommen Sie dem Alltagsstress
und lassen Sie den Wintergarten
zu lhrem personlichen Ruheort
werden. Verbringen Sie schone
Momente in einer entspannten
Atmosphare. Helligkeit und opti-
male Nutzung natiirlicher Energien
bringen zusatzlich mehr Lebens-
qualitat.

® |Individualitdt und Design

e Komfort und Lebensqualitat
® Raum und Freiheit

¢ Licht und Warme

TEBAU - Eine Marke der

al bohn Fenster-Systeme GmbH

In der Au 14-16 * 74889 Sinsheim

Tel.: 07261/687-01 * Fax: 07261/1050
E-Mail: info@albohn.de

www.albohn.de



OBJEKTE

Romantik Hotel Walhalla, Osnabrick:

Ganzja

mit Wintergarten

hrige Gastronomie

Altstadtambiente in Osnabrick: Schmale verwinkelte Gassen mit Kopfsteinpflaster, die
gotische St. Marienkirche, das senffarbene spatgotische Rathaus und der Marktplatz. Vis
a vis des Platzes steht ein Fachwerkhaus aus dem Jahre 1616, das 4 Sterne-Romantikhotel
Walhalla. Im Jahr 2008 erhielt das Hotel einen modernen Wintergarten. Mit diesem 75
Quadratmeter groBen Glasanbau von Solarlux, Premiumanbieter fur Verglasungsldsungen,
realisierte die Hoteldirektion gleich zwei Winsche: Eine ganzjahrige Gastronomie und

einen zweiten Zugang zum Hotel.

Bei zu intensiver Sonneneinstrahlung erhalt das groBzlgige Restaurant Schatten
durch zwei auBenliegende Markisen.

Andreas Bernard, Geschaftsfithrer des
Hotels, wollte den bestehenden Biergar-
ten durch ein Terrassendach witterungs-
fest gestalten und durch den Anbau eines
Wintergartens  einen  lichtdurchflute-
ten neuen Raum realisieren, um Gestal-
tungsspielraum und Platz fiir die soge-
nannte ,David Lounge” mit Bar- und
Restaurantbetrieb zu schaffen. Mit die-
sen Planen und Wiinschen beauftragte
die Hotelleitung das Architekturbiiro
Planconcept in Osnabriick und das orts-
ansdssige Unternehmen Solarlux fiir die
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Montage des Wintergartens und des vor-
gelagerten Terrassendachs.

Das System

Aus dem vielfdltigen Angebot des Mar-
kenherstellers Solarlux entschied man
sich fiir eine Design-Linie — das warmege-
dimmte Wintergarten-Dachsystem SDL
Akzent plus aus Aluminium. Seine fili-
granen Profile mit auflenliegender Sta-
tik sorgen fiir eine lichtdurchflutete Ele-
ganz, Transparenz und Leichtigkeit. In der

Xnj1e|os

Innenansicht charakterisiert das Dach eine
ebene Flache, wodurch die lichte Raum-
hohe im Restaurant- und Barbereich voll
ausgenutzt werden kann.

Aufgrund der Modulbauweise des Win-
tergartens liefs sich der senkrechte Bereich
mit den warmegedammten Glas-Faltwan-
den vom Typ SL 80, bestehend aus finf
Glaselementen, ergdnzen. Ausgestattet
mit einer patentierten Beschlag-Technik
und hochwertigen Edelstahl-Laufwagen
ist die Verglasungslosung duferst leicht-
gangig und variabel. Die Glaselemente
lassen sich auf ein Minimum zusammen-
falten, ganz oder nur teilweise 6ffnen und
in jeder beliebigen Position arretieren.
Durch das komplette zur Seite Falten der
flexiblen Glas-Faltwand lassen sich maxi-
male Raumoffnungen verwirklichen, die
einen ungehinderten Blick in den Biergar-
ten erlauben. Die in den Boden eingelas-
sene Fiihrungsschiene verwirklichen einen
barrierefreien Ubergang. Bei plotzlichem
Wetterumschwung kann die gesamte
Fensterfront sekundenschnell und kin-
derleicht wieder geschlossen werden. Eine
zwei-fliigelige Automatiktiir, die direkt
neben der Glas-Faltwand im Wintergar-
ten platziert wurde, sorgt fiir einen direk-
ten Zugang zum Hotel und somit fiir ein
schnelles Einchecken der Gaste.

Die Frischluftversorgung im neuen Glas-
anbau wird durch vier motorisch betrie-
bene Dachfenster gewéhrleistet. Zwei
auflenliegende Markisen spenden bei
intensiven Sonnenstunden den notwen-
digen Schatten. Die in den Dachsparren
integrierten Strahler leuchten den Raum
angenehm aus und inszenieren in den
Abendstunden eine romantische Stim-

mung. 2 www.solarlux.de



,Domaine du Parc”, Luxemburg:

Funktionalitat vereint mit Asthetik

OBJEKTE

In der Nahe der Stadt Luxemburg in exponierter Lage entsteht derzeit die ,,Domaine du Parc”,
eine Wohnanlage mit Uberwiegend Mehrfamilienhdusern. Der belgische Bauherr, die Vizzion
Europe s.a., vereint in diesem Projekt hochste architektonische Anspriiche mit Funktionalitat.
Hautau setzt hier mit dem Abstell-Schiebe-System Hautau Atrium SP komfort neue Akzente

beim Luften und als perfekte Beschlagldsung fir Balkon- und Terrassentiren.

In Bofferdange in Luxemburg liegt das
Wohnprojekt in urbaner Lage und den-
noch idyllisch mitten in der Natur. Die
Gebadude fiigen sich harmonisch in die
malerische Umgebung des Alzette-Tals
ein. In der ersten der beiden Baupha-
sen entstehen zurzeit acht von insgesamt
zwanzig Gebduden mit reprédsentativen
Wohnungen, Geschéften, Biirordumen
und Tiefgaragen. Das Projekt verbindet
moderne Architektur und 6kologische
Nachhaltigkeit. Das auflergewdhnlich
attraktive und exquisite Ambiente setzt
sich im Inneren der Gebéude fort. Die
Bewohner genieSen ein ruhiges Wohnen
und Arbeiten in behaglichen und licht-
durchfluteten Rdumen. Grofie Fenster-
tiiren ermdglichen einen groBziigigen
Durchgang auf Balkone und Terrassen.

Einzigartiger Komforteinzug

Hautau lieferte den passenden Beschlag,
der keine Wiinsche offenldsst. Der
Hautau Atrium SP  komfort macht
zukiinftig im ,Domaine du Parc” das Liif-
ten einfacher, komfortabler und sicherer.
Dank des Komfort-Soft-Einzugs sorgt
das System fiir eine kinderleichte intu-
itive Bedienbarkeit der groflen Tirele-
mente aus Holz. Jeder, ob gro8 oder klein,
kann problemlos und ohne Kraftauf-
wand die Fenstertiiren 6ffnen und schlie-
Ben. Eine Gebrauchsanweisung ist iiber-
flissig, Fehlbedienungen sind auch bei
wechselnden Nutzern ausgeschlossen.
Das erhoht die Langlebigkeit und spart
dadurch unnétige Folgekosten. Das freut
Bewohner wie Hersteller gleichermafen.
Mit nur einer Griffdrehung wird der Tiir-
fligel entriegelt, gedffnet und bequem
in die Schiebestellung bewegt. Dabei
wird die aufgewandte Energie gespei-
chert und sorgt beim SchlieSen dank des
Komfort-Einzuges fiir eine sanften und
fast gerduschlosen Einzug des Fliigels

Hautau

in die Rahmenoffnung, ohne zu verrie-
geln. Ebenso einfach und leichtgangig ist
das Aufschieben von auflen moglich. Ein
Aussperren in der Schiebestellung wird
dadurch vermieden.

Spaltliftung

Die Einbruch hemmende Spaltliiftung
trdgt zu noch mehr Wohnqualitdt und
Sicherheit bei. Der gefiirchtete Schim-
melpilz hat keine Chance mehr. So
erfolgt ein permanenter Luftaustausch
ringsum tber samtliche Fliigelkanten und
tragt zum gesunden Wohnklima bei. Im
Gegensatz zum Kippfliigel ist die Spalt-
liftungsstellung jedoch von auBen nicht
erkennbar und ladt potentielle Gelegen-
heitseinbrecher erst gar nicht ein.

Bei gleichzeitiger Berufstatigkeit aller
Familienmitglieder, wie es in Zeiten des
demografischen Wandels immer haufiger

vorkommt, ein unschétzbarer Vorteil. Im
besonders luxuriosem Wohnambiente des
,Domaine du Parc” ist dies ein wichtiger
Sicherheitsaspekt.

Komfort wird allen
Anspriichen gerecht

Das System {iibertrifft sdamtliche Vor-
teile herkommlicher Schiebe-Beschlag-
Systeme. Die Nutzerfreundlichkeit ist
einmalig und bietet ein hohes Maf} an
Komfort und Sicherheit. Die Vorziige
tiberzeugten gleichermafien die Planer
und Bauherren des ,Domaine du Parc”
im Grofherzogtum Luxemburg.
So hat die neue wegweisende Beschlag-
technik des niedersachsischen Beschlag-
herstellers in diesem auBergewohnli-
chen und luxuriésen Wohnobjekt Einzug
gehalten.

2 www.hautau.de
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TECHNIK

Touchscreen-Funksteuerung

Wintergarten sind durch ihren hohen Verglasungsanteil und dem unmittelbaren Kontakt zur
auBeren Umgebung den Witterungen besonders stark ausgesetzt. Das belastet bisweilen
Bewohner und Materialien. Automatisch gesteuerte Funktechnik tragt dazu bei, dass
Behange und Einrichtung geschiitzt werden und der Nutzer immer optimale Raumverhaltnisse
vorfindet. AuBerdem kann sie problemlos ohne Kabel zu verlegen nachgeristet werden.

Das Touchscreen-Funkssystem besteht aus
Steuerzentrale mit Display, Wetterstation und
Flinfkanal-Funkhandsender.

Sonne, Wind und Feuchtigkeit sind ent-
scheidende Faktoren, die Wohl und Wehe
im Wintergarten bestimmen. Dabei sind
viele unterschiedliche Aspekte wie Ener-
gieeinsparung, Luftqualitit, Kiihlung,
Hitzeschutz, Frostschutz oder Sichtschutz
zu beachten. Das kann nur eine automa-
tische Steuerung effizient meistern.

Hier kommt die Touchscreen-Funksteu-
erung Meteolis RTS von Somfy ins Spiel.
Das System besteht aus Steuerzentrale
mit Display, Fiinfkanal-Funkhandsen-
der und Wetterstation. Letztere erfasst
Daten von Auflentemperatur, Helligkeit,

10
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Windstdrke, Regen und Uhrzeit. Diese
Werte werden an die Zentrale weiterge-
geben, dort verarbeitet, mit den gespei-
cherten Schwellenwerten verglichen und
in Form von RTS-Funkbefehlen an die
angebundenen Aktoren wie Rollldden,
Sonnenschutz, Fenster oder Licht, wei-
tergegeben. Eine intelligente Steuerung
des Wintergartens in der kalten Jahreszeit
konnte dann zum Beispiel wie folgt aus-
sehen: Meteolis RTS fahrt bei Sonnen-
schein Auflenjalousie, Rollladen, Markise
oder Innensonnenschutz erst dann in eine
Beschattungsschutzposition, wenn eine
vorher definierte Innentemperatur durch
Nutzung der solaren Energie erreicht
wird. Droht diese Temperatur abzusinken,
schaltet das System selbsttatig die durch
einen  Relaisausgang  angeschlossene
Heizung ein. So lassen sich optimiertes
Raumklima und Verringerung von Heiz-
kosten perfekt verbinden. Im Sommer
fahrt Meteolis den Sonnenschutz auto-
matisch zu, offnet die Fenster oder akti-
viert die Liiftung. So werden Hitzestaus
vermieden und Pflanzen sowie Mobiliar
vor der UV-Strahlung geschiitzt.

Superhirn mit Funktionsvielfalt

Ein anderes technisches Highlight von
Meteolis RTS ist die integrierte Sonnen-
standsverfolgung. Sie gewdahrleistet, dass
immer nur jene Fassadenteile verschat-
tet werden, durch die tatsdchlich Son-
nenlicht eindringt. Alle anderen Behdnge
bleiben oben. So féllt genug natiirliches
Licht ins Innere und die Nutzer spa-
ren Energiekosten fiir Beleuchtungs-
korper. Weitere Beispiele fiir die vielfal-
tigen Funktionsmoglichkeiten sind die
integrierte Zeitschaltur sowie Frost- und

Wetterdaten werden von der Sensorstation
erfasst und an die zentrale Steuereinheit
Ubermittelt. Sie verarbeitet den Input und
gibt entsprechende Funkbefehle an die
angebundenen Aktoren weiter.

Programmierung und manuelle Steuerung sind
bequem Uber das leicht verstandliche Display
der Zentraleinheit des Systems moglich.

Witterungsschutz. Dabei schliefen bei-
spielsweise alle Fenster automatisch bei
starkem Wind oder Niederschlag.

Einfach zu handhabende
Zentraleinheit

Das Display der Steuerzentrale ist selbst-
erklarend, die Meniifithrung spielend zu
bedienen. Dadurch hat der Nutzer keine
Probleme, eine Vielzahl von Aktoren und
Sensoren sinnvoll und effektiv miteinan-
der zu verkniipfen. Hier kénnen Senso-
rik-Schwellenwerte eingestellt, Funkaus-
gangskanile benannt und bedient sowie
die Automatik mit einem Handgriff ein-
und ausgeschaltet werden. Insgesamt
stehen zwolf Funkeingangskandle zur
Verfligung. Diesen konnen maximal 20
Funkausgangskandlen zugeordnet wer-
den, um Gruppen von unterschiedlichen
Aktoren (zum Beispiel Rollladen, Aufien-
jalousien, Licht) zu bilden.

Erganzt wird das Wanddisplay durch
einen Flnfkanal-Funkhandsender, mit
dem Befehle bequem vom Sofa oder Ses-
sel vorgenommen werden kénnen. Da
die Steuerung per Funk erfolgt und keine
Kabel verlegt werden miissen, lasst sich
auch der nachtrégliche Einbau leicht rea-
lisieren. Bereits vorhandene RTS-gesteu-
erte Antriebe und Empfanger von Somfy
konnen problemlos in das System einge-
bunden werden. 2 www.somfy.de
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FUr den Winter gewappnet

Im Winter lassen Sonneneinstrahlung und Warmeabstrahlung des Wintergartens aufliegenden
Schnee schmelzen. An schattigen und kalteren Stellen des Baukorpers vereist das Schmelzwasser
schnell und staut so AbflUsse an. Die physikalische Eigenschaft des Eises, sich bei sinkenden
Temperaturen auszudehnen fuhrt dazu, dass es an Schaden an Dachrinnen und Fallrohren
kommen kann. Zudem kann rickgestautes Schmelzwasser an Bereiche gelangen, die trocken
gehalten werden missen, was Schimmelschaden mit sich bringen kann. Im schlimmsten Fall
werden die gesamte Wintergartenkonstruktion und das Hauptgebaude selbst dadurch schwer
geschadigt. Zusatzliche Gefahr droht durch das mégliche Herabfallen von Eiszapfen, die sich am

Gebaude gebildet haben kénnten.

Dynatherm bietet fiir diese Problema-
tik ein Losungssystem: Das DynaGuard-
Frostschutzsystem halt sowohl Regenrin-
nen als auch Fallrohre zuverldssig frei von
Schnee und Eis. Das elektrische, selbst
regulierende Heizband EisEx..SB wird
langs in der Rinne verlegt und in einem
Stiick sowohl in der Rinne als auch im
Fallrohr platziert. Es kann an jeder belie-
bigen Stelle gekiirzt oder verlangert wer-
den. Eine spezielle, stromdurchléssige
Kunststoff-Matrix unterbricht bei steigen-
der Temperatur die Strompfade, da sich
die Kunststoffmolekiile ausdehnen. Je
hoher die Temperatur steigt, umso gerin-
ger wird der Stromfluss und die Leistung
sinkt entsprechend. Diese Selbstregelung
ermoglicht deutliche Energieeinsparun-
gen und verhindert zudem Uberhitzun-
gen, selbst wenn sich die Heizbander
kreuzen oder zu nahe beieinander liegen
sollten.

Komponenten

Das mechanisch sehr stabile Heizka-
bel eignet sich vorzugsweise zum Frost-
schutz von Dachrinnen, Fallrohren und
Wasserleitungen. Durch die selbstre-
gelnden Eigenschaften hat das Heizband
eine grofe Leistungsbandbreite. Die war-
meabgebende Heizleistung betrdgt bei
5°C ca.17 bzw. 23 Watt/lfm, in Eiswasser
jedoch 36/40 Watt/lfm. Durch die tempe-
raturabhdngige Leistungsabgabe ergibt
sich eine witterungsabhingige Energie-
einsparung.

Die Profile des Systems sind fiir die Heiz-
band-Zuftihrung und fiir den Knick-
schutz vorgesehen. Sie bestehen aus rost-
freien (VA) Stahl und werden zum einen
fiir die Zufithrung des Heizbandes in die
Rinne benotigt und zum anderen fiir den
Knick- und Scheuerschutz, wenn das

Heizband in ein Fallrohr ein- und wieder
ausgeftihrt wird. Die Befestigung erfolgt
mittels UV-stabilen Kabelbindern.
Die Frostschutzsteuerung besteht aus der
elektronischen Auswerteeinheit die am
besten mit Diibeln an einer Auenwand
befestigt wird. Der Nutzer kann hier die
verschiedenen Temperatureinstellungen
vornehmen, wann die Heizung einschal-
ten soll. Der Regler wird mit dem vor-
konfektionierten Stecker mit einer Netz-
steckdose verbunden, das Heizband wird
einfach mittels Stecker in die Ausgangs-
kupplung gesteckt.
Die Personenschutzeinheit kann optional
mitbestellt werden. Sie wird immer dann
benétigt, wenn die vorhandene Netz-
steckdose, tiber die die Rinnenheizung
versorgt werden soll, nicht mit einem FI-
Schutzschalter RCD abgesichert ist. Der
Personenschutz MGPG16 wird einfach
zwischen Regler und der Netzsteckdose
mittels Stecker eingebunden.

2 www.dynatherm.de

Dynatherm
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Filigrane Schiebeverglasungen
fur Balkone und Terrassen

Fur eine verldngerte Terrassen- und Balkonsaison sowie als Witterungsschutz hat
Foppe Metallbaumodule die Schiebeverglasung Vidrios entwickelt — ein hochvariables
System, mit dem sich tUberdachte AuBenbereiche auf einfache und ansprechende

Weise schlieBen lassen. Die Starken des Systems sind kurze Lieferzeiten, eine

einfache Montage und vielfaltige Gestaltungsmaoglichkeiten.

Optimal abgestimmt auf die bewéhrten
Terrassendédcher des Unternehmens bie-
tet die neu ins Produktsortiment aufge-
nommene  Vidrios-Schiebeverglasung
zusétzliche Optionen bei der Terrassen-
verglasung. Die stehenden Verglasungen
konnen tiber eine Lange von acht Metern
und eine Hoéhe von bis zu drei Metern
groB3ziigig geodffnet werden. Die ver-
schiebbaren Elemente bewegen sich auf
hochwertigen, kugelgelagerten Laufrol-
len in den zwei- oder vierspurigen Schie-
nen. Sie gewdhrleisten einen leichtgangi-
gen Lauf.

Das Unternehmen hat eine
filigrane Schiebeverglasungen fur
TerrassenlUberdachungen entwickelt.

12 FORUM WINTERGARTEN 3/2012

7) HqwD X1uypajuspessey solpiA / addoy

Das asymmetrische, in der Grundfliche
leicht nach auflen geneigte Aluminium-
profil, wird tber Querbohrungen sicher
nach auBen entwdssert. Zusatzlich kann
ein Wasserblech unter die Laufschiene
montiert werden. Die obere Laufschiene
wird iiber Schrauben direkt am Gebdude
befestigt. Ein optional lieferbares Pro-
fil ermoglicht es, Bautoleranzen auszu-
gleichen. Seitliche Profile dichten die Ter-
rassenverglasung zur Wand hin ab und
ermoglichen zudem iiber SchlieBzylinder
die Verriegelung der Schiebeelemente.

Die Glasscheiben sind ringsherum in Alu-
miniumrahmen gefasst und als kalte Kon-
struktion ausgefiihrt — standardmafBig
mit 4 Millimeter Float-Glas. Auch andere
Glasarten wie etwa ESG, VSG oder ESG-
Sonnenschutz sind lieferbar. Die einzel-
nen Schiebeelemente werden in Breiten
von 700 bis 1200 Millimeter und Hohen
bis zu 3000 Millimeter angeboten. Die
Scheiben sind mit Scheibengummi regen-
dicht in den Rahmen eingesetzt, Biirsten

= dichten die Vertikalsto8e zuverldssig wind-

dicht ab. Neben RAL-Standardfarben und
den Eloxaltonen E6/EV1 sind auf Wunsch
auch Sonderbeschichtungen méglich.

Ecklosungen

Bei den Ecklosungen bietet die Vergla-
sung drei Alternativen. Standardmafig
wird fiir eine Eckausbildung eine offene
oder feste Eckstiitze eingesetzt. Die soge-
nannte offene Ecke ldsst eine komplette
Offnung der Verglasung zu, indem zwei
Schiebeelemente {iber ein Sonderprofil
ineinander greifen. Die ,feste Eckstiitze”
hingegen erméglicht die Offnung der
Verglasung zu beiden Seiten hin — par-
allel und gesondert voneinander. Beson-
dere Gestaltungsmoglichkeiten bietet die
Rundecke: Durch die flexible Einstellung
der Gradzahl erlaubt sie eine individuelle
Ausformung der Eckkonstruktionen.

Die Systemver-
glasung gibt es
auch far Balkone.

Fiir Balkone

Die Vidrios-Systemverglasung  bietet
Foppe Metallbaumodule auch fiir Bal-
kone an. Die flir diesen Einsatzbereich
rahmenlos ausgefiihrten Schiebe-Dreh-
elemente mit hiangenden Scheiben wer-
den aus 6 bzw. 8 Millimeter dickem ESG-
H-Glas gefertigt. Die Fliigelaufteilung
und Schieberichtung der Verglasung ist
frei wahlbar. Die einzelnen Glaselemente
konnen {iber die gesamte Front — auch
tiber Eck — zu einem kompakten Paket an
einer Balkonseite zusammengeschoben
werden — so wird eine besonders weite
Offnung erreicht. Bautoleranzen werden
tiber ein Hohenausgleichsprofil an der
Oberseite der Verglasung aufgefangen.
Plissees, die an der Innenseite der Schei-
ben angebracht werden konnen, vermin-
dern die Sonneneinstrahlung.
Die Vidrios-Terrassen- und Balkonvergla-
sungen werden in montagefertigen Sys-
temkomponenten geliefert. Sie schaf-
fen das ganze Jahr iiber einen grofieren
Wohnraum, dienen als Warmepuffer
und sorgen fiir einen schallgeddmmten
Bereich (12 — 15 dB). Gleichzeitig bietet
die Verglasung einen erhohten Einbruch-
schutz.

< www.foppe.de
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Vollautomatisches, gutes Raumklima

Frische Luft fordert das Wohlbefinden. Das gilt fiir den Spaziergang genauso, wie fur den
Aufenthalt in Wohnung oder Biro. Fir den schnellen Luftaustausch im Haus, der auch
Uberschussige Luftfeuchtigkeit verschwinden lasst, sorgen moderne Fenster: Sie machen mit
einem kurzen Griff zum Griff dem alten ,Mief” den Garaus und verwandeln so die eigenen
vier Wande in wenigen Minuten wieder zu einer Wohlftihloase. ,,Noch einfacher geht das
Luften mit automatisierten Elementen: Dann genlgt ein Knopfdruck oder eine vorherige
Programmierung und die nattrliche Luftung des Gebaudes ist sichergestellt”, erklart der
Geschaftsfuhrer des Verbandes Fenster + Fassade (VFF), Ulrich Tschorn.

Die Moglichkeiten der automatisierten
Liftung, bei der sich Fenster und Fens-
tertiiren bedarfsgesteuert oOffnen und
schlieBen, sind vielfdltig: Sie reichen vom
Liiften per Tastatur iiber eine Zeitsteue-
rung, das Mobiltelefon oder eine Fernbe-
dienung bis hin zur Bedienung von Fens-
tern und Tiiren tiber einen komfortablen
Touch-Screen.

Spezielle Systeme
fur jeden Anspruch

,Fir jeden Anspruch und jeden Geld-
beutel gibt es spezielle Systeme, die das
Liften im Haus zu einer kinderleichten
Angelegenheit machen. Wer maximalen
Komfort sucht, kann dabei auf High-End
Losungen wie intelligente Steuerungen
zuriickgreifen. Diese stellen eine natiir-
liche Liiftung sicher, indem sie die Tem-
peratur, die Luftfeuchtigkeit oder den

Mit den richtigen Systemen ist das richtige
Liften kein Problem.

0INYS/44A

aktuellen CO»-Gehalt der Luft messen
und die Fenster passend dazu 6ffnen und
schlieBen”, wei8 Tschorn. Gut geeignet
fir den Hausgebrauch sind Losungen,
die tber eine zentrale Steuerung laufen
und samtliche benétigten Funktionen
der Gebdudetechnik intelligent mitein-
ander vernetzen. Diese stellen zum Bei-
spiel sicher, dass alle Fenster gemeinsam
geschlossen werden kénnen und bei lan-
gerem Verlassen des Hauses eine Anwe-
senheitssimulation gestartet wird. , Damit
gehort ein vergessenes, gekipptes Fenster
der Vergangenheit an und das Haus wird
vor Einbruch gesichert.”

Zusatzliche Ersparnis

Systeme, die beim Fensterdffnen gleich-
zeitig die Heizung herunterregeln, run-
den das Automationspaket fiir Pri-
vat- und Geschaftshauser ab. ,Da
Heizungsanlagen in der Regel etwas
langsamer reagieren — das gilt besonders

Die Moglichkeiten der automatisierten
Luftung sind vielfaltig.

fir die FuBbodenheizung, die nur lang-
sam abkiihlt — macht im Falle einer kom-
binierten Steuerung von Fenstern und
Heizung eine zeitversetzte Programmie-
rung Sinn. Das heif8t: Erst geht die Hei-
zung aus, dann die Fenster auf. Das spart
zusdtzlich  Energie und damit Geld”,
bekraftigt Tschorn. Alternativ dazu gibt
es elektromechanische, ventilatorische
Fensterliifter mit Warmertickgewinnung,.
Sie sind mit einer entsprechenden Steu-
erung ausgestattet und kénnen iiber dem
Fenster, darunter oder an der Seite ange-
bracht werden. Auch eine im Fensterpro-
fil integrierte Losung ist machbar. Die
Leistung sollte sich dabei immer an dem
zu erwartenden Feuchtigkeitsaufkom-
men orientieren: In der Kiiche und im
Bad fallt erfahrungsgemafl mehr feuchte
Luft an, als im Wohnzimmer. Auch diese
Systeme konnen mit der Heizung kombi-
niert werden, so dass diese beim Liften
heruntergeregelt wird.

2 www.window.de
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Bedachtes Wohlfiihlambiente

Gemiitliche Zeiten auf der Terrasse sor-
gen flir Entspannung und Ruhe. Um bei
jedem Wetter Freiluft und transparente
Aussichten zu genieflen, stellen Glas-
schiebeddcher eine vorteilhafte Kombi-
nation dar. Mit dem Pergola-Glasschie-
bedach Vitello-Flex bietet die Joka System
GmbH ein einzigartiges Schiebedach fiir
Terrassen, Sommergarten und Balkone.
Auf Basis der patentierten Schiebe-Tech-
nik hat Joka das Pergola-Glasschiebedach
weiterentwickelt und fiir den deutsch-
europdischen Markt modifiziert. Das
gesamte System ist gegen jegliche Einwir-
kungen von Wasser abgedichtet.

, Uber flexibel bewegliche Einzelelemente
offnen Nutzer das gesamte Dach oder nur
Teile. So geniefen Kunden Sonne und
Frischluft, ohne dabei auf Regenschutz
zu verzichten. Unsere patentierten Dich-
tungsschienen halten Vitello-Flex schlag-
regendicht”, erklart Jochim Kalbfleisch,
Geschiftsfiihrer der Joka System GmbH.
Stiitzen- und Dachprofile bestehen aus
Aluminium. Aufgrund gepriifter Statik
halt Vitello-Flex hohen Lasten, wie zum
Beispiel Schnee, stand. In den Dachprofi-
len sind einzelne Laufschienen eingelas-
sen, in denen die Glaselemente bewegt
werden.

Jeweils vier Elemente liegen zwischen
zwei Dachstreben. Eine Teleskopstange
ermdglicht ein unkompliziertes Offnen

Elegantes Design und Liebe zum Detail zeichnen das Qualitatssystem aus.

und SchlieBen. Elegantes Design und
Liebe zum Detail zeichnen das Qua-
litatssystem aus. Diverse Dachformen
und Glassorten stehen Kunden zur Aus-
wahl. Damit stimmt der Delmenhorster
Hersteller jedes System auf individuelle
Kundenwiinsche ab. Auch unterschied-
liche Farben sind moglich. Vitello-Flex ist

Den Durchblick behalten

Wohnrdume mit grofen Fensterfron-
ten und Wintergdrten kombinieren eine
behagliche Atmosphére mit freiem Blick
in die Natur. Allerdings werden sehn-
stichtige Blicke nach draufen oft von
Schmutzspuren getriibt, die im Son-
nenlicht sofort sichtbar werden. Je nach
Konstruktion ist die Reinigung dann ein
miihseliges Unterfangen. AuBerdem kon-
nen sich grofiziigig verglaste Raume bei
starker Sonneneinstrahlung stark erhit-
zen.

Abhilfe schafft beispielsweise Bioclean-
Glas mit Selbstreinigungsfunktion, das
zudem problemlos mit einer zusétzlichen
Sonnenschutzbeschichtung — kombiniert
werden kann. Eine spezielle Beschich-

14 FORUM WINTERGARTEN 3/2012

tung auf der Au8enseite der Scheibe zer-
setzt anfallenden Schmutz mithilfe der
Sonneneinstrahlung. Durch Regen oder
Spritzwasser werden die Schmutzreste
dann einfach und ohne storende Schlie-
ren weggesplilt. So ist eine Reinigung der
Fenster viel seltener notwendig.
Moderne Sonnenschutzgldser koénnen
zudem die Aufheizung von Innenrdumen
deutlich senken, so dass die Raumtem-
peratur zum Beispiel nur 24 statt 27 Grad
Celsius betrdgt. So bleibt das Raum-
klima auch an heiflen Tagen angenehm.
Die Mehrkosten fiir die Sonnenschutz-
beschichtung sind dabei geringer als der
Kauf eines Kiihlungssystems.

2 www.saint-gobain-glass.com

Saint-Gobain Glass Deutschland/Olaf Rohl

sowohl im privaten als auch im gewerb-
lichen Bereich einsetzbar. Ausgewdhlte
Materialien und hochwertige Herstellung
am Unternehmensstandort Delmenhorst
sorgen fiir eine lange Lebensdauer von
Vitello-Flex.

2 www.joka-system.de

Mit Glasern mit Selbstreinigungsfunktion wird
der Sonnenschein zum Vergnugen.

exor



Sonne statt Kabel

Mit der Entwicklung des ersten solarbe-
triebenen und vom Stromnetz unabhan-
gigen Kettenantriebs Ventic-Solar aus
dem Hause D+H Mechatronic AG kén-
nen Wohndach- und Wintergartenfens-
ter jetzt energieautark betétigt werden.
Die Nutzung modernster, energiesparen-
der Solartechnik bringt auch praktischen
Handlingkomfort mit sich: Aufwendige
Verkabelungs- und Montagearbeiten ent-
fallen, damit ist eine einfache Nachris-
tung im privaten Wohn- und Arbeitsbe-
reich moglich.

Da das aufklappbare Solarpanel direkt am
Antrieb aufgesetzt ist, entfallen Montage-
und Verkabelungskosten zwischen Solar-
modulen und Antrieben. Das bewegliche
Panel muss lediglich zur Sonne ausge-
richtet werden, dann speichern die im
Antrieb  integrierten, leistungsstarken
Akkumulatoren die Energie fiir einen
leisen und zuverldssigen Liiftungsbe-
trieb — dank effektivem Energiemanage-

ment auch in lichtar-
men Zeiten. Gesteuert
wird der aus hochwer-
tigen Materialien gefer-
tigte Ventic-Solar via
Funkfernbedienung
mit sicherer AES/128bit
Funkverschliisselung
gegen Einbruch.

Wer bislang wegen der
Verkabelungsarbeiten
auf den Komfort elek-
tromotorisch betriebe-
ner Antriebe verzichtet
hat, wird sich tber die
okologisch und 6kono-
misch sinnvolle Inno-
vation freuen. Egal ob Wohndach- oder
Fassadenfenster: Der Ventic-Solar macht
das Montieren und Nachriisten einfach.
Das schlanke, monokristalline Solarpa-
nel passt sich optisch allen Fensterlosun-
gen optimal an und empfiehlt sich auch

TECHNIK

Mit dem solarbetriebenen Kettenantrieb kénnen Fenster jetzt ohne
Verkabelung per Funkfernbedienung betrieben werden.

fiir den Einsatz in Wintergérten. Erhalt-
lich ist der ca. 380 x 44 x 65 Millimeter
grole Fensterantrieb in verschiedenen
Farbnuancen, u.a. in weif3, silbergrau und
schwarz.

< www.dh-partner.com
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SUPPORT. GARANTIERT.

Wintergdrten von Solarlux stehen seit jeher flr anspruchsvolles Design, filigrane Profile, ausgereifte
Technik mit langer Lebensdauer sowie eine hochwertige Materialauswahl. Wenn Sie dazu noch eine
einfache Montage sowie einen hohen Vorfertigungsgrad erwarten, sind wir der richtige Partner fir
Ihren Fachbetrieb. Unser exklusiver Rundum-Service vom Entwurf bis zur Ausfihrungsplanung wird
auch Ihre Kunden begeistern - garantiert.

JIl SOLARLUX®

SOLARLUX Aluminium Systeme GmbH | Fon +49 5402 400 O | vertrieb@solarlux.de | www.solarlux.de Glas in Bewegung
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Licht rein, Hitze raus

Oft ist das schlechte Raumklima schuld
daran, dass sich die Menschen an hei-
Ben Sommertagen nicht wohl in ihrer
Haut fithlen. Eine Raumtemperatur von
21 Grad Celsius ist ideal fiir eine Tatig-
keit im Biiro, 16 bis 18 Grad sind gute
Voraussetzungen fiir eine entspannende
Nachtruhe. Doch wenn die Klimaanlage
nicht auf Hochtouren laufen und damit

ZeitgemaBe Beschattungslésungen passen
sich jeglicher Fenster- und Wintergartenform
miuhelos an.

Zueyds

die Energiekosten in die Hohe treiben
soll, kann die Raumtemperatur im Hoch-
sommer nur mit einem addquaten Son-
nenschutz fiir die Fenster oder auch den
Wintergarten auf konstant niedrigem
Niveau gehalten werden.

Eine clevere Losung bieten beispielsweise
die Beschattungslosungen mit Lichtschie-
nen von Schanz. Die l6chrige Struktur
der Modelle Select Profile lasst auch bei
geschlossenem Rollladen noch natiirli-
ches Licht wie durch ein Sieb in das Zim-
mer einfallen, ohne dabei die Raumtem-
peratur gravierend zu erhéhen. Die nach
MaB angefertigten Rollldden sind viel-
seitig einsetzbar, denn sie machen jegli-
che Fensterform mit. Die Schragrollliden
passen sich problemlos allen moglichen
Winkeln und Neigungen an. Dank des
sehr kleinen Rollladenkastens ist auch der
nachtragliche Einbau miithelos moglich.

Sehr moderate
Temperaturerwarmung

Im Rosenheimer Priifzentrum fiir Bau-
elemente wurden Tests durchgefiihrt, bei

denen die Temperaturunterschiede in
einem Wintergarten durch die Sonnen-
einstrahlung im Laufe eines Tages beob-
achtet wurden. Bei einem Rollladen mit
jeder dritten Lamelle als Lichtschiene
erwarmte sich der Raum lediglich um 7,5
Prozent. Ein besseres Ergebnis mit einem
Temperaturanstieg von fiinf Prozent
brachte nur ein Rollladen mit Vollprofil —
der dabei allerdings jegliches Tageslicht
aussperrte.

Angenehmer Laubschatten

Bei Fensterrollliden ist es ratsam, jede
dritte oder vierte Lamelle mit der intel-
ligenten Lichtschiene Select Profile aus-
zustatten. Beim Wintergarten gentigt es,
jede vierte bis sechste Lamelle damit zu
versehen. Der Lichteinfall ist &hnlich
angenehm wie bei einem Laubschat-
ten unter Baumen. Gerade auch fiir das
Kinderzimmer ist diese Beschattungslo-
sung sinnvoll, denn der Nachwuchs muss
dadurch im Hochsommer nicht in véllig
abgedunkelten Rdumen spielen.

2 www.rollladen.de

Funktionalitat und Komfort ,im Quadrat”

Mit der neuen Wintergarten-Markise
W102 hat Warema einen echten Allroun-
der in Sachen Funktionalitdt und Komfort
auf den Markt gebracht: Zwei wahlweise
ausfahrbare, unterschiedliche Stoffqua-
lititen in einer Anlage bieten je nach
Bedarf Abdunkelung oder Blendschutz —
Stabilitat, attraktive Optik und schneller
Einbau inklusive.

Die neue W102 ist ein echtes Multita-
lent fiir die bedarfsgerechte Verschat-
tung von Atrien und Lichtschéchten. Als
Variante der innen liegenden Winter-
garten-Markise W10 verbindet sie ein-
zigartige Funktion mit ansprechendem
Design. Durch den Einsatz unterschied-
licher Stoffqualitdten in einer Fiihrungs-
schiene kombiniert sie die Eigenschaf-
ten einer Abdunkelung mit denen eines
Blendschutzes. In der Fiihrungsschiene
konnen zwei verschiedene Stoffe lau-
fen, beispielsweise ein blickdichter und
ein perforierter Acryl-Stoff. So kann der
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Nutzer den helleren Acryl-Stoff ausfah-
ren und genief8t unter der Markise maxi-
male Helligkeit ohne stérende Blendung.
Wenn die Sonne im Sommer im Zenit
steht und mehr Verschattung gefragt ist
oder der Raum fiir Prasentationen abge-
dunkelt werden soll, kommt der blick-
dichte Acryl-Stoff zum Einsatz. Mit die-
ser variablen Nutzung ist die Markise das
ideale Produkt fiir den Einsatz in Licht-
schichten und Atrien von Biirogebduden
und offentlichen Einrichtungen.

Wie die ,normale” Wintergarten-Mar-
kise W10 verfiigt auch die W102 tiber die
patentierte Fiihrung per secudrive. Diese
innovative Fithrung mittels Federstahl-
band sorgt fiir hervorragende Tuchspan-
nung und fahrt das Markisentuch bis
zum Ende der Fithrungsschiene aus. So
lauft das Tuch tiber die gesamte Lange
in den Fithrungsschienen — mit tiberzeu-
genden Vorteilen: Es entsteht kein Licht-
spalt, Tuchleitrohre werden nicht benétigt

Warema

Wird der helle Acryl-Stoff ausgefahren,
kdnnen die Nutzer unter der Markise maximale
Helligkeit ohne stérende Blendung genieBen.

und eine Seitensaumldangung wird durch
die seitliche Fithrung komplett verhin-
dert. Auch fir Fachhdndler ist die W102
ein reines Vergniigen, denn dank ihres
hohen Vormontagegrades ldsst sie sich
schnell und unkompliziert einbauen.

2 www.warema.de



PRODUKTE

Naturliche Eleganz mit Langlebigkeit

Ab sofort ist die Aluminium-Konstruk-
tion Vitello-Flex der Joka-System GmbH
auch in attraktivem Holzdekor erhéltlich.
Mithilfe eines speziellen, aufwandigen
Beschichtungsverfahrens erhalt der Rah-
men eine hochwertige, tduschend echt
aussehende Holzstruktur. Damit stellt
die Schiebedachkonstruktion eine ide-
ale Ergdnzung flir von Holz dominierte
Gebaude dar. ,Gleichzeitig sorgt die Ver-
wendung von Aluminium fiir Belast-
barkeit, Stabilitit und Langlebigkeit der
Konstruktion”, so Jochim Kalbfleisch,

Geschaftsfiihrer der Joka-System GmbH
und Weiterentwickler des Pergola-Glas-
2 www.joka-system.de

schiebedaches.

Das System ist
nun auch in einem
Holzdekor erhaltlich.

Glashaus Komfort-Paket

Dem Fachhandel bietet Solarlux ein
umfangreiches Zubehor-Paket flir seine
Glashduser an, zu dem auch eine abge-
stimmte, hochfunktionelle Funkfernbe-
dienung gehort, mit der bis zu acht Ein-
zelkomponenten im Glashaus bedient
werden koénnen. Die unter dem Begriff
,Komfort-Paket”  zusammengestellten
und qualitativ hochwertigen Zubehor-
Produkte wurden allesamt in Koopera-
tion mit namhaften Markenunternehmen
entwickelt.

Zum Komfort-Paket gehort u. a. eine
abgestimmte, hochfunktionelle Funk-
fernbedienung, mit der bis zu acht Ein-
zelkomponenten im Glashaus bedient
werden kénnen. Die Steuerung, die von
Elsner Elektronik speziell fiir Solarlux-
Systeme entwickelt wurde, besteht aus
einem Steuergerdat und einer Funkfern-
bedienung. Sie bietet im Standard einen
Motor- und Licht-Anschluss mit vorkon-
fektionierten Kabelanschliissen. Somit
wird das tiber die Fernbedienung zu steu-
ernde Element, z. B. eine Markise oder
eine in die Sparren integrierte Beleuch-
tung, nur noch mit einem Stecker verbun-
den und die Steuerung ist funktionsféhig.
Die Markise kann aus der Distanz geoff-
net und geschlossen sowie die Beleuch-
tung gedimmt werden. Dabei koénnen
sowohl Halogen- als auch LED-Lampen
bedient werden. Die Steuerung wird ver-
deckt liegend im Profil des Dachsystems
eingebaut. Aufgrund der hohen Vorkon-
fektionierung ist eine einfache Handha-
bung und schnelle Montage fiir den Han-
del gewahrleistet.

Eine praktische Einlern-Funktion programmiert
die Bedienung des Heatstrips automatisch auf
die Funkfernsteuerung.

Neues Funkmodul fir
Warmestrahler

Ebenfalls in Zusammenarbeit mit der
Firma Elsner wurde ein spezielles Funk-
modul fiir die Heizgerdte ,Heatstrip” des
Herstellers Moonich entwickelt. Diese
Warmestrahler konnen jetzt einfach tiber
die Solarlux-Funkfernbedienung bedient
werden. Die Software des Funkmoduls
wurde an die Solarlux-Terrassendach-
Steuerung angepasst und um eine ,Power
On”-Einlern-Funktion erweitert. Sobald
die Steuerung an die Netzspannung ange-
legt wird, sendet diese fiir 5 Sekunden ein
Einlerntelegramm. Dazu muss das Funk-
modul lediglich an den Heatstrip gesteckt
werden und die Funktion ,einlernen” auf
der Solalux-Funkfernbedienung besta-
tigt werden. Nach ca. 10 Sekunden ist
das Gerat automatisch programmiert und
sofort einsatzbereit. Somit kann das Ein-
lernen des Funkmoduls nach kompletter
Montage sehr komfortabel durchgefiihrt
und auch bei Ersatz der Funkfernbedie-
nung ohne Montageaufwand neu einge-

HAWo Yd1uoop

lernt werden. Das Funkmodul ist mit LED
ausgestattet, die dem Anwender die Heiz-
stufen 1 bis 3 sowie den Stand by Betrieb
anzeigen. Erhaltlich ist das neue Funkmo-
dul fir den Warmestrahler ausschlieSlich
tiber Solarlux.

Wirkungsvoller Sonnenschutz

Fir die effektive Beschattung und Kli-
maregulierung liefert der Hersteller beim
Glashaus den perfekten Sonnenschutz
gleich mit. AuBen liegende oder Unter-
glas-Markisen konnen sensorgesteuert
motorisch betrieben werden. Senkrechte
Beschattungen dienen zugleich als wir-
kungsvoller Sichtschutz. Neu im Pro-
gramm ist eine innenliegende Markise
mit Zip-Technologie. Die Rei8verschluss-
technik verhindert wirkungsvoll, dass
rechts und links der Markise ein Spalt
entsteht, durch den Licht einfallen kann.

Ideale Handelslosung

Dem Fachhandel bietet das Komfort-Paket
sowie die Funkfernsteuerung zahlreiche
Vorteile: Mit einer perfekten Glashaus-
Ausstattung in einem durchgehend hohen
Qualitdtsniveau aller Einzelkomponenten
punktet er beim Verbraucher und erzielt
garantierte Kundenzufriedenheit. Zudem
entfallen zeitraubende Angebotsphasen.
Der Endkunde profitiert von einem umfas-
senden Service, denn er erhalt alle Glas-
haus-Komponenten aus einer Hand, die
mit nur einer Funkfernbedienung gesteu-
ert werden kénnen. 2 www.solarlux.de
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PRODUKTE

Kleine Biirste, groBer Nutzen

Auch im Spatsommer laden Terrassen
und Sommergédrten zum entspannten
Verweilen, zum Grillen oder zum Feiern
ein. Doch was tun, wenn das Wetter nicht
mitspielt? Mit dem Glas-Schiebe-Dach
Vitello-Flex von der Joka-System GmbH
reagieren Freunde der frischen Luft flexi-
bel auf Wetterumschwiinge.

,Wir liefern Systeme fiir die Ewigkeit”,
erklart Jochim Kalbfleisch, Geschaftsfiih-
rer der Joka-System GmbH und Weiter-
entwickler des Pergola-Glasschiebeda-
ches, und erganzt: ,Bei der Entwicklung
und Herstellung unseres Systems haben
wir hohe Anspriiche an Funktionali-
tat und Qualitat. Vitello-Flex zeichnet
sich durch einfache Montage und leichte
Handhabung im Alltag aus. Zudem beno-
tigt es fast keine Wartung.”

Dank einer patentierten Weiterentwick-
lung der Schiebe-Technik ist Vitello-Flex
ein  wasserdichtes Glas-Schiebe-Dach
nach europdischen Richtlinien. Dies gilt
auch fiir Schlagregen mit starken Wind-
boen. ,Gleitschienen und Kopfleisten
sind nicht mit Gummidichtungen, son-
dern mit Biirstendichtungssystemen aus-

Uber einzelne Laufschienen lassen sich die
Glaselemente bewegen.

gestattet. Diese sorgen in Kombination
mit der besonderen Tragerform fiir voll-
kommene Wasserdichte”, erklart Jochim
Kalbfleisch.

Drei flexibel bewegliche Einzelelemente
aus Glas 6ffnen und schlieffen die Nut-
zer liber eine Teleskopstange. Das vierte
Element ist tiber eine Sicherheits-Schrau-
bung arretiert. Aufgrund optionaler Off-
nung des gesamten Daches oder einzel-
ner Elemente, ermdglicht Vitello-Flex je
nach Temperatur und Wetter ein opti-
males Klima. Je nach DachgroBe wih-

eyof

len Kunden unterschiedliche Glasfeld-
breiten von 0,75 bis 1,25 Meter. Zudem
bietet der Hersteller unterschiedliche
Glasarten an. Da die Elemente aus VSG-
Acht-Millimeter-Verbundsicherheitsglas
bestehen, bekommen sie im Fall eines
beispielsweise stlirzenden Dachziegels
zwar Spriinge, die Scheibe an sich bleibt
jedoch in ihrer Form intakt.
Bei der Glaskonstruktion handelt es sich
um eine Verbindung aus zwei Vier-Milli-
meter-Einzelglasscheiben, die mit einer
0,76 Millimeter Spezialfolie verbunden
sind. Diese dient als Zwischenlage. Eine
spezielle Aluminium-Konstruktion der
Hohlkammerprofile bewirkt eine hohe
Statik und Belastbarkeit der Rahmen-
konstruktion. Hierfiir arbeitet Joka mit
einem Statikbiiro zusammen. Die Stiitzen
des Rahmens verfiigen tiber eine innen-
liegende Entwésserung. Bei der Weiter-
entwicklung des Glas-Schiebe-Daches
profitierte Jochim Kalbfleisch von seiner
Beobachtung des Marktes, langjéhriger
Erfahrung sowie einem praktischen Ver-
standnis fiir Handwerk.

2 www.joka-system.de

Wintergartenfeeling vom 1. bis 20. Stock

Besonders in stidtischen Mehrfamilien-
hausern, Krankenhdusern oder Alten-
heimen nehmen Balkone einen wichti-
gen Stellenwert ein. Oft ist es die einzige
Moglichkeit flir Bewohner, im Freien zu

Die einzelnen Elemente kénnen besonders
platzsparend untergebracht werden.
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sitzen und stellt einen zusétzlichen Raum
dar. Hier wird Wasche aufgehangt, gegrillt
und auch fiir ein paar ruhige Minuten ist
der Balkon ein passender Platz zur Ent-
spannung. Schade ist es jedoch, wenn ein
solcher Bereich aufgrund schlechten Wet-
ters nicht nutzbar ist.

Als Experte fiir Fassadenverglasungen
unterschiedlicher Art, hat die Sunflex
Aluminiumsysteme GmbH die Schiebe-
Dreh-Systeme SF25, SF30 und SF35 ent-
wickelt. Alle drei Systeme ermdglichen
Balkon- und Terrassennutzungen auch
bei schlechtem Wetter. Interessant am
Gedanken der Schiebe-Dreh-Systeme
ist zum einen die einfache und leichte
Handhabung beim Offnen und Schlie-
Ben, zum anderen die besonders platz-
sparende Unterbringung der Einzelele-
mente. Alle Glaselemente werden {ber
kugelgelagerte Laufrollen entlang der
Laufschienen bewegt. Am Ende der Lauf-
schiene befindet sich eine Offnung, um

die Laufrollen einseitig um 90 Grad zur
Seite zu drehen. Wahlweise richtet sich
die Drehrichtung nach innen oder nach
auflen. In diesem Zustand befinden sich
alle Elemente flichig hintereinander und
benétigen somit sehr wenig Platz.
Bei allen drei Systemvarianten handelt
sich um hangende Konstruktionen, die
wahlweise mit eingelassener oder aufge-
setzter Bodenschiene erhaltlich sind.
Aufgrund schrdg angeordneter Boden-
aufbauten findet eine Entwasserung der
Laufschienen ohne Druckaufbau statt.
Als komplettes Ganzglassystem vermit-
telt das SF25 eine homogene Optik, die
sogar bei geschlossenem Zustand unein-
geschrankte =~ Panoramablicke — zuldsst.
SF30 und SF35 sind Rahmenvarianten,
wobei SF35 zusitzlich isolierverglast ist.
Der zusitzlich gewonnene Raum ist zu
jeder Jahreszeit nutzbar und bietet somit
einen Mehrwert in der Wohnqualitét.

2 www.sunflex.de



PRODUKTE

Beschattung und Beliiftung sorgen
ganzjahrig fur Wohlfihlklima

Hochwiarmegedammte Wintergarten und
Terrassendacher, Vordacher, Fenster und
Ttren, Glaser und Spiegel — die Sinshei-
mer Unternehmensgruppe Alfred Bohn
bietet tiber ihre Geschiéftsbereiche Tebau,
al bohn und sinsheimer glas eine breite
Produktpalette mit Profilen aus Alumi-
nium und Kunststoff.

Die System-Vielfalt ermoglicht es, die
Konstruktionen an die Hausarchitektur
des Kunden anzupassen. Das Wintergar-
ten-Programm von Tebau zeichnet sich
durch eine formschone Optik mit viel
Liebe zum Detail aus: Merkmale hierfiir
sind der Einsatz von Gussteilen und tech-
nisch raffinierte Losungen ohne sicht-
bare Verschraubungen. Sehr gute Warme-
ddmm-Eigenschaften der Profilsysteme
sorgen in Verbindung mit Warmedamm-
Isolierglas und Beliiftungssystemen ganz-
jahrig fiir ein angenehmes Raumklima.
Zum Beispiel das Wintergarten-System
Econ ist ein Schragdachsystem, mit dem
sich Dachneigungen von 5-35 Grad reali-
sieren lassen. Innen zeigt sich die flachige
Sparrenkonstruktion, wahrend der Spar-
renaufbau aufSen liegt.

Medio — ebenfalls ein Wintergartensys-
tem — erhalt durch die gleichmafig innen
und auflen verteilte Sparrenstatik ein
elegantes und optisch leichtes Erschei-
nungsbild. Das Schrdgdachsystem mit
Dachneigungen von 5-45 Grad erlaubt
besonders grofiziigige Planungen.

Mit dem Wintergarten-System Moda las-
sen sich auch kleine Grundflachen mit
geringem Dachanteil zu individuellen
Wintergérten mit beachtlicher Grundfla-
che ausbauen. Das Schragdachsystem mit
Dachneigung von 5-35 Grad ist aus extra
schlanken Aluminiumprofilen aufgebaut,
es eignet sich ideal fiir den Anschluss an
einen Balkon.

Ideenreichtum, die solide Konstruktion
aus farbbeschichteten Aluminium und
sorgfdltige Verarbeitung zeichnen die
erfolgreichen Wintergarten-Systeme von
Tebau und al bohn aus.

Warmegedammte Varianten

Die Richtlinien der Energieeinsparver-
ordnung (EnEV) sind heute MafBstab
fiir moderne und energetisch hochwer-
tige Produkte. Die Unternehmensgruppe
Alfred Bohn hat ihre Wintergarten-Sys-

teme warmetechnisch optimiert und bie-
tet ergdnzend zu den Standard-Systemen
auch ,thermo”-Varianten an. Neben den
zusdtzlichen Dammungen ist dabei der
Einbau von Dreifachglas moglich. Letzt-
endlich konnen U-Werte von bis zu 1,0
W/m2K  erreicht werden, was deutlich
unter denVorgaben der EnEV liegt.

Unterbau-Systeme

Mit wiarmegeddmmten Unterbau-Syste-
men aus Aluminium oder Kunststoff kon-
nen die Dachkonstruktionen geschlossen
werden. Die diversen Elemente koénnen
individuell zusammengestellt werden.
Die schlanken Sparrenprofile sind an den
Enden mit speziellen Rinnendeckeln aus
Aluminium-Guss versehen. Bei der Farb-
gebung kénnen Kunden aus RAL-Farben
oder Tebaus hochwetterresistenten Fein-
struktur-Farben wihlen, auch zweifarbige
Varianten werden angeboten.

Beschattung und Belliftung

Damit sich durch die grofen Glasflachen
bei starker Sonneneinstrahlung kein Hit-
zestau im Wintergarten bildet, gibt es
diverse Beschattungsvarianten, die neben
der richtigen Beliiftung eingesetzt wer-
den. Beschattungsanlagen konnen auf
dem Dach und an die Unterbauelemente
montiert werden — zudem lassen sich
Rollladen- und Jalousie-Systeme an den
Auflenkanten der Blendrahmen anbrin-
gen.

Wintergartenzubehor
fur die Beltftung

Die ausreichende und vor allem richtige
Beliiftung — entsprechend der Jahreszeit —
ist fiir ein angenehmes Raumklima wich-
tig. Moglich ist sowohl die manuelle als
auch die automatische Liiftung.

Auch die richtige Beheizung spielt eine
wichtige Rolle. Vor allem in kalten Jah-
reszeiten und bei Temperaturabfall in der
Nacht kann sich Kondensat bilden. Durch
einen geregelten Luftaustausch lasst sich
das vermeiden. Die entstandene Luft-
feuchtigkeit wird tiber Fenster oder Liifter
nach auen abgefiihrt, Zuluftgerate sor-
gen gleichzeitig dafiir, dass Frischluft ins
Rauminnere gelangt.

Tebau

Mit dem Schragdachsystem lassen sich
Dachneigungen von 5-35 Grad realisieren.

Intelligente Steuerungen sorgen
fir Wohlfiihlklima

Je nach Lage und Ausrichtung, Klima
und vor allem Nutzung des Wintergar-
tens kommt es auf die richtige Abstim-
mung von Beschattung, Beliiftung und
Beheizung an. GroBe Glasflichen sind
das Markenzeichen eines Wintergartens
— sie beeinflussen jedoch durch Faktoren
wie Sonneneinstrahlung oder Tempera-
turabfall in der Nacht in hohem Mafse das
Raumklima. Ein Innenraumsensor sowie
eine auflen angebrachte Wetterstation
bestimmen z.B. Temperatur, Luftfeuch-
tigkeit, Niederschlag und Windstarke im
Innen- und Aufienbereich und geben die
Daten an die zentrale Wintergartensteue-
rung weiter, die fiir den richtigen Einsatz
aller Komponenten sorgt. Unter anderem
konnen auch Alarmanlagen, Beleuch-
tungssysteme sowie Rauch- und Bewe-
gungsmelder angeschlossen  werden.
Vollautomatische und programmierbare
Steuerungen sorgen fiir hochsten Kom-
fort. Einmal auf die Bediirfnisse des Kun-
den eingestellt, erledigt das intelligente
System alles automatisch.
2 www.albohn.de/www.tebau.de
2 www.sinsheimerglas.de
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PRODUKTE

Gut in Form

Die neue Duo-Ergdnzungskarte von
Kadeco tiberzeugt mit 47 Positionen in
attraktiven Farben und Dessins. Dabei
hat der Kunde die Wahl zwischen ein-
farbigen Onetone- oder den vorder- und
riickseitig unterschiedlich eingefarbten
Duotone-Wabenplissees.

Allein die 26 lichtdurchldssigen Daylight-
Qualitdaten verzaubern optisch als auch
haptisch mit feinen Strukturen und eben-
mafBigen Farben. Breeze hilt sich als sehr
transparentes Gewebe am Fenster unauf-
fallig zurlick und sorgt durch diffusen
Lichteinfall fiir viel Atmosphare in der
Wohnumgebung. Mit feinen Geweben
wie Angelhair oder Soft Silk halten nun
auch hochwertige Strukturen Einzug im
Bereich der Wabenplissees.

21 Blackout-Qualitdten runden in neuen
Trendfarben oder klassischer Shantung-
Optik in schwer entflammbarer Ausfiih-
rung das Angebot ab und empfehlen sich
nicht nur fiir den Objektbereich.

Es muss nicht immer Sonne sein

Auch Falt-Schiebe-Systeme des
Familienunternehmens wurden von dem
PIV Prufinstitut als extrem regendicht
ausgezeichnet.

Wenn Regen, Hagel und Sturm drauBen
toben, ist es gemiitlicher, im Trockenen
zu sitzen und das eindrucksvolle Him-
melsspektakel von drinnen zu beobach-
ten. Weite Glasfronten geben besonders
guten Ausblick auf Blitze und auflerge-
wohnliche Wolkenformationen. Doch ist
es dementsprechend wichtig, dass Glas-
fassaden auch bei schlechtem Wetter
der Feuchtigkeit standhalten. Es muss
gewdhrleistet sein, dass kein Wasser in
Innenrdume eindringt. Um dies einzustu-
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Sonderformen

Sonderformen wie zum Beispiel Slope-
Anlagen im Dachgiebelbereich bietet
Kadeco nun auch fiir Wabenplissees an.
Ob Drei-, Vier- oder Fiinfecke in modernen
Glaskonstruktionen sowie Plafondanlagen
im Wintergarten — nahezu alle géngigen
Varianten sind bis ins Detail durchdacht.
Dabei spielen die Wabenplissees mit den
isolierenden Luftkammern insbesondere
vor groflen Glasfldchen ihr Energieeinspar-
potential voll aus. Im Sommer spenden
sie im Wintergarten angenehmen Schat-
ten und sorgen so fiir eine Reduktion der
Temperatur und weniger Energieverbrauch
von kithlenden Klimatisierungsgeraten.
Im Winter hingegen halten Sie die Warme
durch eine zusitzliche Isolationsschicht
besser im Raum und sorgen fiir weniger
Warmeverlust {iber die Glasscheiben.

Durch Faltenstruktur des Plissees wird
gleichzeitig die Akustik im Raum positiv

fen, erhalten derartige Systeme eine harte
Priifung, bei der die Schlagregendichte
ermittelt wird.

Auch Falt-Schiebe-Systeme des Fami-
lienunternehmens ~ Sunflex — Alumini-
umsysteme GmbH sind von dem PIV
Priifinstitut als extrem regendicht ausge-
zeichnet. Dabei handelt es sich um die
Falt-Schiebe-Systeme SF50, SF55 und
SF75, die sowohl nach innen als auch
nach aufSen faltbar sind.

Bei dem Priifverfahren kommen Diisen
zum Einsatz, die mit einer Leistung von
zwei Litern pro Minute zu priifende Bau-
teile bespriihen. Dabei erhoht sich der
Druck auf die Falt-Systeme proportio-
nal in Zeitintervallen von je finf Minu-
ten. Mit einem Druckwert von 50 Pascal
beginnt die Testphase und erhoht sich
nach und nach um einen Wert von 50
Pascal. Dieser Prozess endet, sobald ein
System dem Druck nicht mehr stand-
halten kann: Dadurch ergibt sich die EN
Klassifizierung.

Erreicht ein System eine Druckbelastung
von 600 Pascal, entspricht das bereits
umgedacht einer Belastung, die einem

}.’

Die Wabenplissees sind in 11 verschiedenen
Sonderformen erhéltlich.

beeinflusst, da die im Wintergarten tiber-
wiegend aus Glas und Fliesen bestehen-
den, glatten und damit der Schall direkt
reflektierenden Fldchen aufgebrochen und
dadurch in ihren akustischen Eigenschaf-
ten verbessert werden.

© www.kadeco.de

Unwetter der Stdrke 11 auf der Beau-
fortskala entspricht. Systeme, die die-
sen Wasser- und Windlasten standhal-
ten, erhalten Schlagregendichtheit 9A
EN 12208 und konnen an nahezu allen
Standorten eingesetzt werden, auch
wenn diese vollig ungeschiitzt sind.
Grund dafiir ist die Fugenabdichtung, die
selbst bei einer derart hohen Belastung
keine Feuchtigkeit durchldsst, obwohl
das System zusétzlich mit extrem hohem
Druck belastet wird. Die nach innen
gerichteten  Falt-Schiebe-Systeme von
Sunflex erfiillen diese Anforderungen in
vollem Umfang und sind somit Klasse 9A
ausgezeichnet. Als nach auflen gerichtete
Varianten sind die Systeme des Experten
sogar bis zu einer Druckbelastung von
900 Pascal ausgezeichnet. Dies entspricht
einer Wetterlage, die iiber einem Orkan
liegt. ,Mit den Falt-Schiebe-Systemen
SF50, SF55 und SF75 erleben Nutzer alle
Vorteile weiter Glasfronten, ohne hochste
Sicherheit vor Nésse und anderen Wet-
tereinfliissen einzubtiien”, so Ernst-Josef
Schneider, Geschaftsfiihrer von Sunflex.
2 www.sunflex.de

0dapey



Freiluftspal} bei jedem Wetter

Deutlich zu nass fielen die vergangenen
Sommer in der Bilanz des Deutschen
Wetterdienstes aus. So manchem Terras-
sen- oder Balkonbesitzer wurde durch
den vielen Regen das Freiluftvergniigen
kraftig verdorben. Kein Wunder, dass sich
immer mehr Bundesbiirger nach einem
passenden Wetterschutz fiir ihren gelieb-
ten Freisitz im Griinen umsehen.

Eine Uberdachung fiir das Wohnzimmer
im Freien bewahrt nicht nur vor Schau-
ern und Wind, sondern sorgt auch fiir
Gemiitlichkeit und ein heimeliges Ambi-
ente. Zudem verldngert das Terrassen-
oder Balkondach die personliche Freiluft-
saison, denn auch an kiithleren Abenden
im Herbst oder im Friihling verspricht es
noch den ungetriibten Genuss der Nahe
zur Natur. Je nach Wetterlage im Hand-
umdrehen 6ffnen und schlieSen lésst sich
beispielsweise das Glasschiebedach von
Kielgast. Im offenen Zustand ermogli-

chen die Elemente aus Sicherheitsglas
das ungestorte Bad in der Sonne und ver-
hindern auf der Terrasse oder dem Bal-
kon unangenehmen Hitzestau. Ziehen
Gewitterwolken auf, sind die geschlos-
senen Glasflachen absolut regendicht.
Sie sind in witterungsbestandigen, lang-
lebigen Aluminiumprofilen gelagert und
damit sehr robust. Das Glasschiebedach
kann je nach den individuellen Wiin-
schen und Anforderungen der Kunden
gestaltet und mit einem mafigenauen
Beschattungssystem versehen werden.

Lamellendach als Alternative

Das personliche Wohlfiihlwetter herrscht
auch unter einem modernen Uberda-
chungssystem mit Lamellen. Im geschlos-
senen Zustand bilden die milchfarbigen
Lamellen eine flichenbiindige, waagrechte
und vor allem absolut regendichte Flache.

Ganzglas-Dreh-Falt-Tur

Als erster Hersteller von Ganzglas-Tiir-
elementen hat weinor im Sommer 2012
mit der w49-c eine Ganzglas-Dreh-Falt-
Tir auf den Markt gebracht.

,Die rahmenlosen Glastiiren der w49-c
sind paarweise nach innen auffaltbar und
bieten dem Endnutzer maximale Flexi-
bilitat und leichte Bedienbarkeit”, sagt
Thilo Weiermann, Geschaftsfiihrer von
weinor. ,Dabei wird erstmals das Falt-
mit dem Dreh-Moment in der Konstruk-
tion kombiniert.”

Fliigelpaare laufen oben und unten in
jeweils nur einer einzigen Lauf- bzw.
Fithrungsschiene. Sie sind durch Schar-
niere miteinander verbunden, von innen
verriegelbar und lassen sich praktisch an
jeder gewtinschten Stelle durch einfaches
Auffalten nach innen 6ffnen. Zudem koén-
nen einzelne oder mehrere Fliigelpaare in
eine seitliche Parkstation geschoben, dort
gefaltet und arretiert werden. So entsteht
eine flexibel zu 6ffnende Ganzglasfront,
die auch tiber 90-Grad-Ecken geschoben
werden kann. Dabei ist die Offnungsrich-
tung variabel — bei Stulpanlagen lasst sich
die Front sogar in beide Richtungen off-
nen. Als Schutz dient eine oben am Fiih-

Die rahmenlosen Glastiren sind paarweise nach
innen auffaltbar und bieten dem Endnutzer
maximale Flexibilitat und leichte Bedienbarkeit.

rungsprofil und unten an den Tirfliigeln
angebrachte  Schutzbiirste. Senkrecht
laufende Spaltdichtungen sind optional
ebenfalls méglich.

Die w49-c ist in einer Grofle von zwei
bis maximal 15 Glasfliigeln (bis 12 Meter
Breite), bei Stulpanlagen bis zu 30 Fliigeln
(bis 24 Meter Breite) und einer Maximal-
hohe von 2,40 Metern erhéltlich.

Alle Fithrungs- und Befestigungspro-
file sind zudem aus hochwertigem Alu-

Vario-Kielgast

J0UIBM

PRODUKTE

Fast wie unter freiem Himmel, aber dennoch
wettergeschutzt, lasst sich der Freisitz mit einem
Glasschiebedach genieBen.

Sie sind ein effektiver UV-Filter und lassen
sich bis zu 110 Grad offnen, so dass die
Luft ungehindert zirkulieren kann. Ist das
Dach nur leicht geoffnet, herrscht in der
Freiluftoase ein Ambiente wie unter einem
schattenspendenden Laubbaum.

2 www.vario-kielgast.de

minium und in Wunschfarbe aufwendig
pulverbeschichtet. Die Laufrollen sind
aus stabilem Kunststoff gefertigt.

Ein optischer Pluspunkt: Tiirbeschldage
wie Scharniere und Riegel liefert weinor
in der gleichen Farbbeschichtung wie
die Fiithrungsprofile, Wandanschliisse
und die Profile der Glasoase. Hierfiir ste-
hen 47 Standardfarben, spezielle WiGa-
Trendfarben und tiber 150 Sonderfarben
zur Wahl.

Perfekter Wetterschutz

Aufgrund ihrer Konstruktion eignet sich
die w49-c besonders gut zur Nachriis-
tung bei bereits bestehenden weinor Ter-
rassendachern, die so zur Glasoase aus-
gebaut werden konnen. Dank optional
erhéltlicher Anschlussprofile ist es dar-
tiber hinaus moglich, die w49-c auch als
individuelle Front- und Balkonverglasung
an nahezu jede vorhandene Bausituation
anzupassen. Ein funktionaler Nebenef-
fekt: Bei der w49-c kénnen innen- und
aufen liegende Glasfldchen je nach Bau-
situation von innen gereinigt werden.

2 www.weinor.de
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So bleibt man im Gesprach

Die Situation hat wohl jeder
schon einmal erlebt: Meldet
man sich iiber einen ldnge-
ren Zeitraum nicht bei Freun-
den oder Bekannten, wird der
Kontakt zusehends weniger
oder bricht schlimmstenfalls
ganz ab. Im Geschéftsbereich
kann diese Entwicklung auch
auf Kunde und Unternehmen
tibertragen werden — wird die
Beziehung nicht gepflegt, geht
die Bindung verloren. Der
Dialog spielt im Kundenbe-
ziehungsmanagement daher
eine wichtige Rolle. Denn
eine direkte und angemessen
regelméaBige Ansprache von
Bestandskunden und neuen
Interessenten baut eine lang-
fristige Vertrauensbasis auf.
Als kompetenter Dialogmar-
ketingpartner unterstiitzt die
Deutsche Post  hierbei wir-
kungsvoll mit einem flexib-
len Beratungs- und Dienstleis-
tungsangebot.

Konsumenten koénnen heute
rund um die Uhr Produkte
aus nahezu allen Regionen
der Welt ordern und zwischen
einer Vielzahl an Dienst-
leistungen wéhlen. Bei der
zunehmenden Zahl an Mit-
bewerbern ist es gerade fiir
kleinere Unternehmen von
grofser Bedeutung, die aktu-
ellen Bediirfnisse ihrer Kun-
den zu kennen, um flexibel
auf diese eingehen zu kon-
nen. Die klassische Anzeigen-
schaltung reicht da bei weitem
nicht mehr aus, um erfolg-
reich fiir sich zu werben. Sie
generiert zwar eine kurzfris-
tige Aufmerksamkeit fiir das
Unternehmen. Gezielter und
weniger kostenintensiv las-
sen sich Bestandskunden und
potenzielle Neukunden jedoch
durch  Dialogmarketingmaf3-
nahmen erreichen.

Den Dialog starten

Dialogmarketing ~ bedeutet,
dass eine beidseitige Kommu-
nikation angeregt und aus-
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Fur eine langfristige Beziehung ist es sinnvoll, Dialogmarketing als mehrstufige Kampagne zu planen.

gebaut wird: Das werbende
Unternehmen spricht durch
das Angebot passender Pro-
dukte oder Dienstleistungen
auf direktem Weg die Inter-
essen ausgesuchter Kunden-
gruppen an. Durch das Anfii-
gen einer Antwortmoglichkeit
ermutigt man den Adressaten
gleichzeitig zu einer aktiven
Aufnahme des Dialogs. Typi-
sche Dialogmarketingmedien
sind unter anderem adres-
sierte Werbebriefe und Kata-
loge, teiladressierte Werbesen-
dungen wie Postwurf-Spezial,
unadressierte  Postwurfsen-
dungen, aktives oder passives
Telefonmarketing aber auch
ein Radiospot, der den Inte-
ressenten zu einer Riickant-
wort animiert. Dariiber hinaus
besteht die Moglichkeit eines
crossmedialen Dialogs. Hier
wird der Kunde beispielsweise
durch ein Briefmailing dazu
aufgefordert, sich online mit
dem Unternehmen in Verbin-
dung zu setzen.

Genau darin liegt der Vorteil
von Dialogmarketingmafsnah-

men: Reagiert der Kunde - in
Form einer Kataloganforde-
rung, der Teilnahme an einem
Gewinnspiel, der Terminver-
einbarung zu einem Bera-
tungsgesprach oder dem Kauf
eines Produktes — ist der Erfolg
unmittelbar messbar. Gleich-
zeitig lasst die Moglichkeit
einer Rickantwort zu, dass
der Kunde wichtige Informa-
tionen an das Unternehmen
zuriickgibt. Mit jeder Response
des Kunden wird das Wissen
tiber ihn umfangreicher und
ist immer auf dem neuesten
Stand, so dass eine noch per-
sonlichere Ansprache erfolgen
kann. Das schafft Bindung.

Grindliche Analysen

Fir eine langfristige Bezie-
hung ist es sinnvoll, Dia-
logmarketing als mehrstu-
fige Kampagne zu planen
und in angemessenen zeit-
lichen Abstinden mit neuen
Angeboten  auf  Kunden
und potenzielle Interessen-
ten zuzugehen. Die einzel-

nen Dialogmarketingkam-
pagnen miissen professionell
geplant und umgesetzt wer-
den, um erfolgreich zu sein.
Voraussetzung fiir eine effizi-
ente Werbeaktion ist zunéchst
eine griindliche Analyse: Fiir
wen sind meine Leistungen
interessant? Welche Themen
beschiftigen meine Kunden
wirklich? Wie gestalte ich Wer-
bematerial professionell? Und
wie komme ich an die Adres-
sen dieser potenziellen Neu-
kunden? Nicht alle Unter-
nehmen sind zeitlich und
personell in der Lage, derart
qualifiziertes Dialogmarketing
aus eigener Kraft umzusetzen.
Hier bietet beispielsweise die
Deutsche Post Unterstiitzung,
beispielsweise im personli-
chen Gesprach in einem der
bundesweit vertretenen Direkt
Marketing Center. Hier bera-
ten Marketingexperten kleine
und mittelstandische Unter-
nehmen individuell dazu, was
bei der gezielten Kunden-
ansprache zu bedenken ist
oder welche Mafinahmen zu
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ergreifen sind, und helfen auf
Wunsch auch bei der Umset-

zung.
Weitere Vorteile des Dialog-
Marketings  erlduterte  uns

Carsten Behfeld (Vertriebslei-
ter Gewerbekunden) aus dem
Direkt Marketing Center Ham-
burg.

Welchen Stellenwert hat das Dia-
logmarketing derzeit bei deutschen
Unternehmen? Kénnen Sie in lhrem
Direkt Marketing Center eine ver-
starkte Nachfrage feststellen?

Carsten Behfeld: Ja, das kon-
nen wir in der Tat. Der Stellen-
wert der direkten Kontaktauf-
nahme mit den Kunden wird
immer groBer. Viele Unterneh-
men haben erkannt, dass der
Dialog mit den Kunden iiber
alle Kandle hinweg ein zent-
raler und sehr relevanter Fak-
tor fiir den Unternehmenser-
folg ist. Die Nachfrage nach
Unterstiitzung fiir Dialogmar-
ketingmafinahmen ist ent-
sprechend ungebrochen hoch.
Die Unternehmen, die sich
fir den Dialog entschieden
haben, sind damit in der Regel
auch erfolgreicher am Markt
als ihre Wettbewerber, die nur
wenige oder gar keine Instru-
mente hierfiir einsetzen. Pro-
fessionelles Dialogmarketing
ist also eines der entscheiden-
den Alleinstellungsmerkmale
gegentiiber den Mitbewerbern.
Es gibt Studien, die belegen,
dass  Kundenabwanderung
héaufig auch im fehlenden Dia-
log zwischen Unternehmen
und ihren Kunden begriindet
ist.

Setzen die Firmen hierbei eher auf
sogenannte  Offline-MaBnahmen
wie klassische Werbebriefe, auf
Online-MaBnahmen wie E-Mail-
Mailings oder auf einen Mix aus
beidem?

Carsten Behfeld: Eine crossme-
diale Ansprache der Kunden
erzielt in der Regel die besten
Erfolge. Bei der Auswertung
verschiedener Projekte, die wir
gemeinsam mit unseren Kun-
den umgesetzt haben, kon-
nen wir feststellen, dass sich
der durchschnittliche Umsatz
im Consumer-Bereich mit-

tels crossmedialer Ansprache
um bis zu 300 Prozent stei-
gern lasst. Wichtig ist hierbei
nattirlich, dass der Medienmix
genau am Bedarf des Kunden
ausgerichtet wird.

Welchen  Unternehmen  empfeh-
len Sie den Einsatz entsprechender
MaBnahmen?

Carsten Behfeld: Dialogmar-
keting ist fiir jedes Unterneh-
men geeignet. Der Dialog mit
den Kunden ist der zentrale
Erfolgsgarant und damit quasi
ein ,Muss” fiir jedes Unter-
nehmen, wunabhéngig von
Branche, Business-to-Consu-
mer- oder Business-to-Busi-
ness-Ausrichtung, GréBe, Mit-
arbeiterzahl und so weiter.
Ohne Dialog kein Unterneh-
menserfolg!

Was Iasst sich mit Dialogmarke-
tingaktivitdten erreichen? Und wel-
che MaBnahmen zahlen fiir Sie zum
Dialogmarketing?

Carsten Behfeld: Das ist schnell
beantwortet.  Alle  Marke-
tingziele lassen sich mit Dia-

logmarketing  erreichen! Je
nach eigener Zielsetzung
sind das die Kundenbin-

dung, die Neukundengewin-
nung, eine Umsatzsteigerung,

die Steigerung des Bekannt-
heitsgrads einer Marke oder
eines Produktes und so wei-
ter. Dialogmarketing ist ein
tibergeordnetes und zentra-
les strategisches Instrument.
Wer es — wie es leider immer
noch von einigen Unterneh-
men gesehen wird — nur als
einen Bestandteil der allge-
meinen betrieblichen Kom-
munikationspolitik betrachtet
und es entsprechend vernach-
lassigt, begeht einen Fehler. Zu
den Mafinahmen lassen sich
umfassend alle Marketingak-
tivitdten zahlen, die zielgerich-
tet und messbar sind und die
aktiv dafiir sorgen, dass ein
Dialog mit dem Kunden ent-
steht.

MARKT

Carsten Behfeld: , Der Stellenwert
der direkten Kontaktaufnahme mit
den Kunden wird immer groBer.”

Fiir viele Unternehmen ist die
Frage der Messbarkeit ein wichti-
ger Aspekt bei der Entscheidung,
welche WerbemaBnahmen ergriffen
werden. Wie messbar ist der Erfolg
der jeweiligen Dialogmarketingakti-
vitdten?

Carsten Behfeld: Viele Unter-
nehmen beklagen, dass ihre
Marketingaktivitdten nicht
messbar seien. Das ist nicht
korrekt. Jede Aktion lasst sich
aus- und somit auch bewerten.
Wichtig ist nur, vorab die Ziele
der Aktion klar und sauber zu
definieren. Und genau das wird
eben leider haufig versdaumt,
was im Anschluss Grund zur
Klage gibt. Es ist eigentlich
ganz einfach: Als erfolgreich
ist eine Dialogmarketingaktion
immer dann zu bezeichnen,
wenn mindestens die zuvor
bestimmte Zielsetzung erreicht
wurde. Auch bei einer profes-
sionellen Auswertung konnen
unsere Experten in den Direkt
Marketing Centern {ibrigens
kompetent unterstiitzen.

Vielen Dank fiir das Gesprach!
2 www.direktmarketingcenter.de

Reagiert der Kunde — in welcher Form auch immer — ist der Erfolg unmittelbar messbar.
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Hochwertigere Produkte in kiirzerer Zeit

Basierend auf Autodesk Inven-
tor bietet Schiico seinen Part-
nerbetrieben unter dem Pro-
duktnamen SchiiCad Inventor
eine exakte und vollstindige
Losung fiir 3D-Konstrukti-
onen. Damit werden prazise
digitale 3D-Prototypen von
Produkten entwickelt und vor
der Fertigung visualisiert. Die
3D-Elementskizzen dazu las-
sen sich aus SchiiCal heraus
exportieren. Bendtigte Schiico
Profile werden einfach und
komfortabel der Bibliothek
entnommen und als 3D-Stab
eingefiigt. Die Baugruppe
kann im Entwurfsverlauf kon-
tinuierlich ~ gepriift werden,
so dass Konstruktionsfeh-
ler frithzeitiger erkannt wer-
den konnen. Dadurch steigt
die Planungs- und Montage-
sicherheit, wahrend sich der
Bedarf an physischen Prototy-
pen verringert. Das wiederum
spart Kosten. Auf den Punkt
gebracht ldsst sich sagen:
,Digital ~ Prototyping”  mit
SchiiCad Inventor ermoglicht
die Entwicklung hochwertiger
Produkte innerhalb kiirzerer
Zeit bei geringeren Kosten.

Mit dem Dbenutzerfreundli-
chen und leicht zu erlernen-
den Autodesk Inventor-Pro-
dukt lassen sich vorhandene
AutoCAD-Zeichnungen und
3D-Daten in ein zentrales digi-
tales Modell integrieren und
virtuelle Darstellungen des
Endproduktes generieren. Fiir
3D-Konstruktion, CAD-Pro-
duktivitat, Kommunikation
und Produktsimulation steht
ein umfassendes Werkzeug-
set zur Verfligung — ebenso fiir
die Generierung der Konstruk-
tions- und Fertigungsdoku-
mentation aus dem 3D-Modell
heraus. Das Inhaltscenter bie-
tet Zugriff auf eine zentrale
Bibliothek mit tiber 650000
Normteilen  wie  Muttern,
Schrauben, Stahlprofile sowie
benutzerdefinierten ~Kompo-
nenten. Darliber hinaus bie-
tet Autodesk Inventor Lese-
und Schreibzugriff auf native
DWG-Dateien, so dass die Vor-
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Die Profile konnen komfortabel in eine

teile der digitalen Produktent-
wicklung nicht durch Konver-
tierungsprobleme geschmalert
werden.

Digital Prototyping

SchiiCad Inventor beinhal-
tet mit ,Product Design Suite”
die neueste Version von Auto-
CAD Mechanical, so dass die
Vorteile der AutoCAD-Pro-
duktfamilie  genutzt  wer-
den konnen. Die Vorteile von
SchiiCad Inventor fiir den
Anwender beginnen bereits
beim Export von 3D-Elemen-
ten aus SchiiCal. Im néachsten
Schritt konnen dann Boden-
und  Deckenkonstruktionen
ausgebildet und danach die
Anschlussdetails —ausgearbei-
tet werden. Diese lassen sich
im 3D-Modell exakt konst-
ruieren. Auf diese Weise las-
sen sich Planungsméngel auf
der Baustelle reduzieren bzw.
ausschlieBen. Bei intelligenten
3D-Modellen, die den indi-
viduellen  Fertigungsprozess
beriicksichtigen, erfolgt die
Konstruktion von Blechteil-
komponenten mit komplexen
Flanschen im Handumdrehen.
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Zeichnung als 3D-Stab eingeftigt und editiert werden.

So lassen sich mehrere Flan-
sche in einem Schritt erstel-
len. Dartiber hinaus kann eine
eigene Stanzteil-Bibliothek fiir
Bleche definiert werden, um
deren Verwendung zu stan-
dardisieren und die Kosten
fir die Einrichtung der CNC-
Maschine zu reduzieren.

Aus dem mit SchiiCad Inven-
tor konstruierten 3D-Modell
heraus sind 2D-Darstellun-
gen moglich. Auch Fertigungs-
zeichnungen kénnen auf ein-
fache Weise schnell erstellt und
an die Produktion oder externe
Zulieferer weitergegeben wer-
den. Die Konstruktions- und
Fertigungsdokumentation wird
direkt aus dem digitalen Pro-
totypen generiert. Fehler und
Produktentwicklungszeiten
werden so minimiert.

Stlicklistenerstellung

Die Stiickliste bildet eine zen-
trale Quelle zur Verwaltung
der Baugruppen und Unter-
baugruppenstruktur fiir Fer-
tigungs- sowie Kaufteile. Sie
kann auch virtuelle Kompo-
nenten enthalten. Der Zeit-
aufwand flir die Generierung

und Aktualisierung von Sttick-
listen in SchiiCad Inventor ist
im Vergleich zu herkémmli-
chen 2D-Verfahren wesent-
lich geringer, zudem lédsst sich
die Fehlerquote deutlich sen-
ken. Die Mengenangaben
fiir Bauteile und Unterbau-
gruppen sind immer auf dem
aktuellen Stand und koénnen
im Handumdrehen in Stiick-
listen organisiert und erfasst
werden.  Baugruppenzeich-
nungen lassen sich rasch und
problemlos mit Positions-
nummern versehen. SchiiCad
Inventor unterstiitzt alle gan-
gigen  Zeichnungsstandards,
die automatische Aktualisie-
rung von Zeichnungen und
die Ausgabe im DWG-Format.
Folgende Funktionen kénnen
besonders zeitsparend erle-
digt werden: die automatische
Nummerierung ~ zum Uber-
schreiben von Positionsnum-
mern, die Materialdefinition
fiir virtuelle Komponenten wie
Verbindungselemente ~ oder
Farbe und die direkte Editier-
barkeit der Materialdefinition
in der Stlickliste zur Durch-
fithrung globaler Anderungen.

2 www.schueco.de
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Seit 10 Jahren erfolgreich

In der relativ {iberschaubaren
Branche der Aluminium-Win-
tergartenbauer hat sich die
KKP-Software mit 600 Nut-
zern in iber 400 Fachbetrie-

=S ¢ gezeichneten  Haus-Darstel-
Z lungen bis zum Einfiigen von
7 Vor-Ort-Fotos ~ stehen  alle
1 2 Moglichkeiten zur Verfligung,
i % Features, wie das Freistel-

ben zum zentralen Kern in der 2 len von vor dem Wintergarten
Zusammenarbeit  zwischen | % befindlichen Fotobestandtei-
Profil-Systemgebern, Planern, | < len runden diesen Bereich ab.

Beratern, Verarbeitern und . Parallel lauft immer auch

Montagebetrieben entwickelt.
Wie einiges zum Thema Win-
tergarten stammt auch das
Soft-Ing. Team um Fami-
lie Warnke aus Ostfriesland,
genauer gesagt aus Stidbrook-
merland.

Das Soft-Ing.Team startete mit
der Zielsetzung, dem Winter-
garten-Fachbetrieb ein Werk-
zeug in die Hand zu geben,
mit dem er schnell ein Ange-
bot erstellen konnte. Dafiir
wurden die Wintergirten in
Segmente zerlegt, die man
aneinandersetzen kann und
zu denen ein Preis hinterlegt
ist, damit schnell ein Angebot
unterbreitet werden kann.
Hinzu kam die Moglichkeit,
Sondermodelle frei zu zeich-
nen. Nachdem diese Daten
hinterlegt waren, kam von
den Kunden die Forderung,
nach Fertigstellung der Zeich-
nung die Materialmengen dar-
aus zu ermitteln. Der folge-
richtige weitere Schritt lag in
der Ermittlung der Zuschnitt-
mafle der einzelnen Profile.
Als Rolf Warnke als Statiker
zum Team kam, wurde als die
ndchste Ausbaustufe eine sta-
tische Vorbemessung aller Pro-
file integriert.

Ab dem Jahr 2007 begann
dann, gemeinsam mit Firma
Orgadata, die Programmie-
rung zur Maschinenansteue-

Al Bohn
Deutsche Post
D+H Mechatronic.
Dynatherm
Foppe
Hautau

Hunter Douglas
Joka
Kadeco

Seit mittlerweile zehn Jahren wird in der Branche mit der Software

gearbeitet.

rung in der CNC-Stabbearbei-
tung.

In der aktuellen Version 2012
lassen sich alle Profilquer-
schnitte 3D-méfBig konstruie-
ren und darstellen.

Auf Knopfdruck wird zu allen
Profilen  angezeigt, inwie-
weit die zuldssige Spannung
erreicht oder vielleicht bereits
iiberschritten ist. Ebenso zeigt
eine Grafik die Durchbiegung
an. Eine Liste mit Profilal-
ternativen ist auf dem Moni-

KKP
Messe Essen
Pollmann & Renken.
SaiNt-GobaIN ..o
Schanz
Sinsheimer Glas,
Schiico
Schiit-Duis
S0lArIUX... v 6,8, 17,26

tor bzw. im Ausdruck eben-
falls zu finden. Dadurch kann
das Profil mit den geringsten
Kosten und der schmalsten
Profilansicht gewédhlt werden.
Profil-Systemgeber und Kons-
trukteur sind also effektiv ein-

gebunden.
Fir den Berater im Vertrieb
bietet die  KKP-Software

umfangreiche Visualisierungs-
moglichkeiten. Von der reinen
Wintergarten-Dachkonstruk-
tion, tiber mit dieser Software

SOMTY oo 10
Sunflex.

Tebau....... .19
Vario-Kielgast ... .21
A 13,32
Warema .. ... 16
WEINOK .o 21,34

die Kalkulation einschl. Ver-
schnitt-Analyse, ~Arbeitszeit-
Zuordnung und Lagerlangen-
Optimierung mit. Es werden
nicht nur Bestelllisten fiir die
Aluminium-Profile, sondern
auch vermafite Skizzen fiir
Glas und Elemente generiert.
Fiir den Verarbeiter lassen sich
alle Profildetails einschlieBSlich
Bohrungen,  Ausklinkungen
und Frasungen in 3D darstel-
len. Mittels dieser in der EDV
hinterlegten Daten lassen sich
auch CNC-Stabbearbeitungs-
zentren verschiedener Her-
steller ansteuern.

Das Soft-Ing. Team pflegt
alle Profilquerschnitte vom
firmeneigenen Team in die
KKP-Software ein. Hierdurch
wird viel Verantwortung fiir die
Profildaten tibernommen, ent-
bindet den Nutzer aber auch
von der sehr zeitaufwendigen
Datenpflege.
Geschaftsfiihrerin Ellen
Warnke: ,Mit der KKP-Soft-
ware im Zentrum aller am
Wintergarten-Bau-Beteiligten
bieten wir ein effektives Werk-
zeug fiir den gesamten Ablauf
von Planung bis zur Ferti-
gung. Da die KKP-Software
auf Mietbasis angeboten wird,
sind Investitionen lediglich im
Schulungsaufwand zu finden.”

= www.kkp-team.de
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All-In-One-Software-Losung fiir Handler

In der professionellen Bera-
tung hat heute jeder Kunde das
Recht, dass ihm die Aufmerk-
samkeit und die zur Verfiigung
stehende Zeit ganz seinen Inte-
ressen und Wiinschen gewid-
met wird. Tatsdchlich sieht es
in Handel und Handwerk aber
meistens immer noch so aus,
dass auf Fragen des Kunden
mit einem umstédndlichen Blat-
tern in Prospekten und Suchen
in Katalogen wund Listen
reagiert wird. Und der Wunsch
nach einer Planung oder einem
Angebot wird gern mit der Ver-
trostung auf weitere Termine
beantwortet. Das erzeugt nicht
nur einen semiprofessionel-
len Eindruck, es verhindert oft
genug auch den Abschluss von
Auftragen.

Solarlux bietet fiir seine Han-
dels- und Handwerkerkunden
eine im Markt bislang einma-
lige Software-Losung, mit der

=y

Die visuelle Darstellung der
Produkte ist problemlos méglich.

bereits im ersten Kundenge-
sprach auf dem Laptop oder
dem iPad alle wesentlichen
Leistungen erbracht werden
konnen.

,myXCON" so heifdt der
neue Solarlux-Produkt-Konfi-
gurator - ermoglicht eine voll-
stindige Konstruktion vieler
Solarlux-Produkte — von kom-
pletten Glashdusern bis hin zu
Glas-Faltwdnden — bereits im
Kundengesprach.  Angebote
inklusiv Produktbeschreibung,
Preiskalkulation und Visuali-
sierung in fotorealistischer 3D
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Optik lassen sich im Handum-
drehen erstellen, dandern und
speichern und auch bei einer
spateren  Weiterbearbeitung
problemlos verdndern oder
ergdnzen. So konnen Solar-
lux-Handelspartner zu jeder
Zeit auf variierende Kunden-
wiinsche schnell und flexibel
reagieren. Die 3D Datei kann
dem Endkunden separat zur
Verfligung gestellt werden, so
dass er sich in seinem Glashaus
virtuell auf dem Bildschirm
bewegen kann.

Die Entwicklungsphase

Was dem Endkunden im Bera-
tungsgesprach wie selbstver-
standlich erscheint, hat aber
einen hohen Entwicklungsauf-
wand hinter sich. Mehr als zwei
Jahre Entwicklungszeit sowie
tiber 10 000 Programmierstun-
den wurden in Zusammenar-
beit mit externen Beratern und
Programmierern aufgewendet,
um das Tool so zu entwickeln,
dass vom ersten Beratungs-
gesprach bis zur Angebotser-
stellung und Auftragsabwick-
lung alle Daten erfasst und an
die jeweiligen, nachgelagerten
Bearbeitungs-Schnittstellen
reibungslos iibergeben werden
koénnen.

Bei der Entwicklung wurde auf
ein einfaches Handling fiir den
taglichen Gebrauch besonde-
ren Wert gelegt. Der logische
Aufbau sichert eine intuitive
Bedienerfithrung und die im
Hintergrund mitlaufende Plau-
sibilititspriifung ~ verhindert
Planungs- und Preisermitt-
lungsfehler bereits wéahrend
der Eingabe. Fiir die Preis-
findung konnen Héndler die
eigenen  Kalkulationsgrund-
lagen mit individuellen Preis-
auf- bzw. -abschldgen als auch
Fremdprodukte integrieren.

So einfach wie die Produktkon-
figuration und Preisermittlung,
so einfach verhdlt es sich auch
mit der Erstellung eines Auf-
trages und dem Auslosen des
Bestellvorganges. Alles erfolgt

(¢) xnjiejos

Mit der Software kénnen bereits
im ersten Kundengesprach auf
dem Laptop oder dem iPad alle
wesentlichen Leistungen erbracht
werden.

per simplen Knopfdruck. Die
Auftragsbestitigung von Solar-
lux wird innerhalb von zwei
Tagen zugestellt.
Ebenfalls auf Knopfdruck ste-
hen durch die Anbindung an
AutoCAD alle fiir die bausei-
tige Auftragsabwicklung not-
wendigen Daten und Listen
zur Verfligung. myXCON liefert
Zeichnungen fiir die Montage,
erstellt Glaslisten mit den voll-
standigen Glasmafien, ermittelt
die Mafle flir die senkrechten
Glas-Faltwand-Elemente und
fiir die Beschattung die Marki-
senmafe.
Dokumente, die an den End-
kunden ausgehdndigt oder
verschickt (integrierte CRM-
Funktionalitit mit MS-Out-
look-Anbindung) werden sol-
len, werden automatisch mit
dem Logo des Handelspart-
ners versehen. Die Angebote
konnen inklusive Produktbe-
schreibung und Bebilderung
bzw. 3D-Visualisierung erstellt
werden.
Fiir Solarlux-Partner bedeutet
der Konfigurator eine komfor-
table Arbeitserleichterung und
Zeitersparnis, und im Umgang
mit Interessenten und End-
kunden ein hochst professio-
nelles und serviceorientiertes
Auftreten. Durch den Online-
Modus ist er nicht ortsgebun-
den, so dass Konfiguratio-
nen, Angebote, Auftrage und
Bestellungen sogar direkt vor
Ort beim Kunden erstellt wer-
den konnen.

2 www.solarlux.de
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Grenzenlos wohnen

VERANSTALTUNGEN

Als dritter Firmenstandort der Firma Pollmann & Renken wurde Ende Juni im verkehrsglnstig
gelegenen Industriegebiet Schirum Il nahe Aurich die erlebnisorientierte Ausstellung zu den
Themen Fenster, Haustlren, Winter- und Sommergarten eréffnet.

Nach einem Jahr Bauzeit und 2,3 Mio.

Euro Investitionsvolumen steht eine
Gesamtfliche von 6000 Quadratmetern
zur Verfiigung.

Das Konzept fiir die neue Ausstellung von
Pollmann & Renken ist in der Region ein-
zigartig. Alle Wintergarten, Sommergar-
ten, Terrasseniiberdachungen und Pavil-
lons sind im AuBlenbereich aufgebaut, so
wie es auch beim Kunden zuhause ist.
Die Einfliisse der geografischen Ausrich-
tung, des Sonnenstandes, der Jahreszeit
und die Méglichkeiten von Beschattung
und Klimatisierung sind direkt erfahrbar.
Alle Varianten der Dachkonstruktion,
unterschiedliche Profile, Farben und
Beschichtungen sowie Gldser sind aus-
gestellt und kénnen mit einander vergli-
chen werden.

Im Aufienbereich gibt es neben den Win-
tergarten in Wohnraumqualitdt auch
einen sogenannten Sommergarten und
einen Pavillon mit leichteren Profilen und
einfacheren Gldsern. Der Nutzer kann
hiermit die Gartensaison erheblich ver-
langern.

Wohlfiihl-Rdume

Im Innenbereich der Ausstellung zeigt
Pollmann & Renken die stilistische und
technische Bandbreite von Fenstern,
Haustiiren, Beschattungen, Rollladen,

Schallschutz und Sicherheitszubehor. In
interaktiven Modulen kann der Kunde
die Warmedammfahigkeit von Gldsern
testen oder sich von den Vorteilen des

Zahlreiche Gaste folgten der Einladung zur Er6ffnung.

Fingerprint-Zugangs fiir Hausttiren iiber-
zeugen.

,Das Ambiente der Ausstellung ist weni-
ger technisch als oftmals iiblich. Wir
haben viel Wert darauf gelegt, einen
Wohlfithlraum zu schaffen, der dem eige-
nen Zuhause adhnlich ist”, so Marke-
tingleiterin Ulrike Bredehoft.
Geschiftsfiihrer ~ Meenke  Pollmann
erganzt: ,In Schirum koénnen die Besucher
sich in einem Wohlfiihlambiente informie-
ren, Eindriicke sammeln und Ideen fiir ihr
eigenes Zuhause entwickeln. Die neue
Ausstellung setzt stark auf Visualisierung
des Endproduktes und von Anwendungs-
beispielen”. Zur Entwicklung des Hau-

F o

Das Konzept der.neuen Ausstellung ist in der Region einzigartig.

ses Pollmann & Renken sagt er: ,Inves-
titionen haben immer das Ziel, sich noch
besser am Markt zu positionieren. Sie sind
unser Weg in die Zukunft. Das gilt fiir
unsere neue Ausstellung ebenso wie fiir
Investitionen in Produktentwicklung, Pro-
duktionstechnik und insbesondere auch
Mitarbeiter. Die Anwendung eines Ener-
giekonzeptes mit Solewasser-Warme-
pumpe zum Heizen und Kiihlen in Verbin-
dung mit zehn Erdsonden bis in 100 Meter
Tiefe sowie ein zentrales Beliiftungskon-
zept tragen zur Nachhaltigkeit bei.”

Am Stammsitz in Aurich konnte die Pro-
duktion erheblich erweitert werden. Ins-
besondere der Bereich Aluminiumver-
arbeitung wurde bereits 2011 durch ein
hochmodernes Bearbeitungszentrum
erweitert und die Produktgruppe Fassa-
denbau in die Angebotspalette mit aufge-
nommen.

Seit Jahresbeginn konnten im Hause Poll-
mann & Renken rund zwanzig neue
Arbeitsplatze geschaffen werden.

Seit Mai 2007 bildet die Niederlassung in
Oldenburg mit dem Schwerpunkt Aus-
stellung und Vertrieb den zweiten Stand-
ort.

< www.pollmann-renken.de
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Das Konzept der Messe wurde Uberarbeitet.
Vier ,Kompetenzsaulen” bilden den
inhaltlichen Schwerpunkt der Veranstaltung.

Neuer Name — neues Konzept

Die traditionsreiche Deubau, wichtigste Baufachmesse fur den westdeutschen Raum und die
angrenzenden Benelux-Regionen, verandert ihr Gesicht. Mit einem Relaunch von Konzept und
Auftritt macht die Messe Essen die Deubau zukunftsfit. Vom 15. bis 18. Januar 2014 geht sie als
.neue” Deubau erstmalig unter ihrem neuen Namen Deubaukom an den Start. Mit einer an die
branchenibliche Messelaufzeit angepassten viertagigen Dauer von Mittwoch bis Samstag.

Vier ,Kompetenzsdulen” bilden den
inhaltlichen ~Schwerpunkt der Deu-
baukom: Sie umfassen die Kernberei-
che ,Architektur und Ingenieurbau”,
,Wohnungswirtschaft, ,Baugewerbe”
und ,Industriebau”. Themen- und pro-
duktspezifische Kompetenzzentren
laden hier zum Informationsaustausch
der Marktpartner ein. Neben etablier-
ten Ausstellungsthemen riicken moderne
zukunftstrachtige Bautrends in den Vor-
dergrund.

Die Fachverbiande bilden ebenso kom-
petente Anlaufstellen wie Aussteller, die
hier zielgruppenspezifisch Innovationen
vorstellen und praktische Losungsmog-
lichkeiten fiir die vielfdltigen Aufgaben
des Planens und Bauens prasentieren.
Eine klare Aufteilung der Messehallen
wird die Orientierung erleichtern.

Marktpartner kommen zusammen

Die ,Kompetenzzentren” bilden die zen-
tralen Kernpunkte des neuen Konzepts.
Sie garantieren ein schnelles und effizien-
tes Zusammenkommen der Marktpart-
ner. ,Rundum-Sorglos-Pakete” geben
den Ausstellern die Moglichkeit, sich mit
einem bezugsfertigen Stand in direkter
Néhe zum jeweiligen Branchenverband
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FACHMESSE FUUR ARCHITEKTUR UND INGENIEURBAU,
WOHNUNGSWIRTSCHAFT, BAUGEWERBE UND INDUSTRIEBAL

ALLE BAU

MESSE ESSEN 15.-18. JANUAR 2014

TRENDS AN EINEM ORT DEUBAU KoM

an einem Kompetenzzentrum zu beteili-
gen. Zudem schafft eine im Innern gele-
gene Kommunikationsflache optimale
Bedingungen fiir Kontaktpflege, Fachge-
sprache und Vortrage.

Industriebau und Wohnungswirtschaft
werden sich in eigenen themenspezi-
fischen Kompetenzzentren prasentie-
ren. Wer Baustoffe und Materialien zum
Anfassen und Ausprobieren sucht und
dabei vom Fachmann direkt und kom-
petent beraten werden méchte, wird in
den produktspezifischen Kompetenzzen-
tren flindig. Dort sind die Baustoffher-
steller breitgefachert aufgestellt, zeigen
Systemlésungen und liefern Antworten
auf Fragen zu Anwendung und Verarbei-
tung. Ergdanzend dazu gibt es in Fachfo-
ren erweiterte Informationen. So werden

unter anderem ein Kompetenzzentrum
Ausbau und Fassade und ein Kompe-
tenzzentrum Dach eingerichtet.

Umfassendes Rahmenprogramm

Zahlreiche Kongresse, Seminare und
Symposien, eingebettet in Thementage,
begleiten die Deubaukom. Fiihrende
Branchenverbande nutzen die Messe, um
fir die Bauwirtschaft relevante Themen
zu diskutieren — vom demographischen
Wandel und der Energiewende bis hin
zur Globalisierung und Urbanisierung.
So wird es einen Tag der Wohnungswirt-
schaft, einen Benelux-Tag, einen Tag der
Architektur sowie einen Tag des Indus-
triebaus geben.

2 www.deubaukom.de



Unternehmensgruppe
expandiert weiter

VERANSTALTUNGEN

Der regional groBte Bauelemente-Hersteller Alfred Bohn expandiert weiter und
prasentiert eine neue Produktions- und Lagerhalle von 2000 Quadratmetern fir
das Tochterunternehmen Sinsheimer Glas.

Anfang Mai 2012 fand die Einweihung
der neuen Produktions- und Lagerhalle
von Sinsheimer Glas statt. Die aus einer
Insolvenzmasse erworbene Produktions-
halle wurde von Grund auf saniert und
mit neuen leistungsfahigen Maschinen
ausgestattet. Mit dem Zukauf im Gewer-
begebiet Dérntelsberg sichert die Unter-
nehmensgruppe Alfred Bohn den weite-
ren Ausbau ihrer Produktionskapazitaten
am zentralen Standort Sinsheim und
erreicht somit eine bebaute Gesamtflache
von ca. 54000 Quadratmetern. Bestens
gelaunt und stolz war Alfred Bohn auf
sein neues Werk. In seiner BegriiSungs-
ansprache dankte er den zahlreichen
Gasten fiir Thr Kommen und in erster
Linie Thomas Borrelli, dem Geschéftsfiih-
rer von Sinsheimer Glas, als Hauptver-
antwortlicher des Umbaus.

Die Expansion der Unternehmensgruppe
ist jedoch noch lange nicht abgeschlos-
sen. In den néchsten Jahren sollen z.B.
eine Zentralisierung von Sinsheimer
Glas in einem Werk und das schon lange
geplante Hochregallager sowie die Alu-
miniumbeschichtungsanlage folgen. ,Es
bleibt solange eine Insellésung bis die
Zeit gereift ist, den bestehenden Bebau-

Mit dem Erwerb der neuen Halle ging auch eine
Umstrukturierung der alten Produktion einher.

(2) uyog paylvy

ungsplan ,Obere Gdrten’ zu erweitern”,
so Alfred Bohn. Uber die Zuteilung der
Grundstiicke wird in Zukunft mit dem
neuen Oberbiirgermeister Jorg Albrecht,
der auch anwesend war, verhandelt. Die-
ser sieht den Gesprachen positiv entge-
gen und freut sich bereits auf die Zusam-
menarbeit mit der Unternehmensgruppe.
,Ich mochte an der Erfolgsgeschichte
teilhaben und sichere Thnen hiermit
meine Unterstiitzung zu”, versprach der
neue Oberbtiirgermeister bei einer kurzen
Ansprache.

Ausblicke

Thomas Borrelli, seit Januar 2011
Geschaftsfiihrer von Sinsheimer Glas,
stellte den Weg des Unternehmens in die
Zukunft vor. ,Wir mochten Sinsheimer
Glas neu aufstellen und verstarkt in das
externe Geschift eingreifen. Mit neuen
Produkten, in neuen Markte und Gebiete,
mit neuen Mitarbeitern und neuer Tech-
nik sind wir auf dem Weg in einen neue
Zukunft.”, so Borrelli optimistisch. In den
nachsten 4 Jahren soll eine Umsatzstei-
gerung von 85 Prozent erzielt werden, 18
Prozent konnten bereits zum Vorjahr ver-
zeichnet werden.

Umstrukturierung

Mit dem Erwerb der neuen Halle ging
auch eine Umstrukturierung der alten
Produktion im Werk I einher. Eine neue
automatisierte Zuschnittanlage wurde
angeschafft und das dazugehorige Glas-
lager erweitert. In das neue Werk III wur-
den sowohl die Schleifmaschine, der
Ornamentglaszuschnitt sowie das ent-
sprechende Glaslager umgezogen. Inves-
tiert wurde in den Neuaufbau einer ESG-
Produktion inkl. ESG-Ofen und einem
Glasbearbeitungszentrum (CNC  und
doppelseitige  Schleifmaschine) sowie
einem Bohr- und Fraszentrum. Mit die-
sen Maschinen wird es Sinsheimer Glas

@ o S

V.I.n.r.. Andreas und Alfred Bohn bekommen
von Thomas Borrelli ein kleines Dankeschén
Uberreicht.

in Zukunft méglich sein, individuelle und
auch komplexe Glasprojekte im Innen-
ausbau zu fertigen — hierzu gehoren u.a.
Glasduschen, Glastiiren, Trennwande,
gefarbtes Glas, usw. Unter dem Slogan
,Die ganze Welt der Transparenz” ist es
das Ziel von Sinsheimer Glas, Vollsorti-
menter im Glasbereich zu werden. Ins-
gesamt wurden rund 4,5 Millionen Euro
in die neue Halle und in einen neuen
Maschinenpark investiert.
Thomas Borrelli dankte abschlieSend Alf-
red Bohn, ohne den eine Realisierung
dieses Projektes nie moglich gewesen
ware. Als kleines Dankeschon fiir das ihm
entgegengebrachte Vertrauen iiberreichte
Thomas Borrelli dem Inhaber und Griin-
der Alfred Bohn sowie seinem Nachfol-
ger und Geschiéftsfithrer der Unterneh-
mensgruppe Andreas Bohn eine gldserne
Urkunde.
Besonders wichtig fiir die Region ist, dass
mit der neuen Halle 22 neue Arbeits-
plitze entstanden sind. 370 Arbeitneh-
mer beschiftigt die Unternehmens-
gruppe derzeit insgesamt am Standort
Sinsheim. Weitere Umbaumafinahmen
und Investitionen sollen dazu fithren das
in den kommenden Jahren die Mitarbei-
terzahl auf 600 steigt.

2 www.albohn.de
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Prasentation kreativer Innovationen

Parallel zur dOCUMENTA(13) prasentierte Hunter Douglas in der
Deutschlandzentrale in Kassel eine Vielzahl an Innovationen und Visionen rund

um das Thema Plissee. Im Vordergrund stehen dabei die Automatisierung der

Plisseefertigung sowie Produktneuheiten und Entwicklungsideen fur die Zukunft.

Innovative Maschinenbausteine, die punk-
tuelle und individuelle Losungen fiir einen
optimalen Produktionsablauf bilden, stan-
den bei der umfangreichen Prasentation
im Mittelpunkt. Alle Maschinen sind ein-
fach zu bedienen und werden durch Bar-
code-Auftragseingabe fehlerfrei gesteuert.
Ziel dieser Automatisierung ist neben der
Zeitersparnis das Erreichen und die Siche-
rung hochster Qualitidtsniveaus.

So garantiert die automatische Fadelma-
schine 751, geeignet fiir Duette und Plis-
sees, eine einheitliche Vorspannung, was
ein entscheidender Qualitdtsfaktor gegen-
iiber der manuellen Fertigung ist. Der
Fadelprozess verlauft sicher, schnell und
fehlerfrei.

Bei der manuellen oder halbautomati-
schen Fertigung steht dem eine deutlich
langere Produktionszeit gegentiber und
on top die Problematik der unterschiedli-
chen manuellen Fertigkeiten der Mitarbei-
ter.

Uber Barcode wird aus einer Vielzahl an
Schnurrollen unterschiedlicher Farben die
richtige Schnur ausgewdhlt, geschnitten
und eingefadelt.

Auch der vollautomatische Stanzap-
parat 744, geeignet fiir alle Modelle im
EOS-Bereich, iiberzeugt durch Schnel-
ligkeit und Sicherheit in der Fertigung.
Die Genauigkeit der Stanzungen, Frasun-

Mit den neuen Maschinen werden die
Arbeitsablaufe erheblich erleichtert.
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In Kassel wurden zahlreiche Neuheiten des Unternehmens prasentiert.

gen und Schnitte ist auf hochstem Niveau
und es konnen gleichzeitig verschiedene
Schienen verarbeitet werden.

Bei der neuen Generation der Cutter stan-
den neben dem &uflerst geraden Schnitt
die einfache Sduberung des Messers, der
leise Schnitt sowie die hohe Sicherheit im
Vordergrund.

Ein neuer Galgen fiir Sonderformen
sichert tiiber automatische Berechnun-
gen den richtigen Stoffschnitt und redu-
ziert dartiber die Fehlschnitte und Rekla-
mationen. Und auch zum Thema Zubehor
und Verpackung wurden unterschied-
liche Losungen prasentiert. Und diese
mafgeschneiderten individuellen Losun-
gen, optimal abgestimmt auf die Belange
der Kunden, gehoren zu den Stédrken des
Weltmarktfiihrers.

Textile Vielfalt und Zusatznutzen

Mit einer unglaublichen textilen Vielfalt,
neuen Dessins, Strukturen und Transpa-
renzen, Ausriistungen, die fiir den End-
verbraucher einen klaren Mehrwert dar-

stellen sowie Plissees aus 100 Prozent
recyceltem PET setzt Hunter Douglas
weiter Akzente im Markt.

Batistoptiken, unterschiedliche Trans-
parenzen duftig und leicht, oder aber
dichte, opulente Gewebe vermitteln
eine sehr textile atmosphérische Optik.
Chice Ausbrenner, exklusive Seidenop-
tiken, moderne Jacquardoptiken, span-
nende Lichteffekt und Dessinierungen
unterstreichen diesen neuen dekorativen
Look. Dem Architekturtrend hin zu gro-
Ben Fensterflachen folgend bietet Hun-
ter Douglas in Zukunft auch verspannte
Plissees in einer Breite bis 2,40 Meter und
dariiber hinaus freihdngende Anlagen
an. Der gestalterische Aspekt steht auch
bei den Neuentwicklungen speziell fiir
Kinder im Vordergrund. Uber die neuen
Digitaldrucktechniken lassen sich indivi-
duelle Dessins, ob kindlich, madchenhaft
verspielt oder hip und poppig auf unter-
schiedlichen Rohwaren realisieren.
Weiter ausgebaut werden auch die wert-
vollen Zusatznutzen, die der Endverbrau-
cher durch die vielfédltigen Ausriistungen



erhalt. Schmutzabweisend, wasserabwei-
send, pflegeleicht — das sind die Vorziige
von Dustblock. Topar-Plus ist besonders
energieeffizient und halt insbesondere im
Sommer die Hitze draufSen.

Ein weiteres Augenmerk legt Hunter
Douglas auf die Entwicklung von Kol-
lektionen aus recyceltem Material. Und
das in modisch chicen Farben und wer-
tiger Optik. Durch die Verwendung von
Recyclingmaterial wird der unnétige Ver-
brauch von Rohol vermieden und damit
zur Reduzierung umweltschadigender
Schadstoffemissionen beigetragen.

Diese o6kologische Verantwortung unter-
streicht Hunter Douglas auch aus-

drucksvoll mit dem Ausbau und der
Motorisierung

Weiterentwicklung  der

und Steuerungstechnik bei den Son-
nenschutzanlagen. Denn nur iiber eine
gezielte Steuerung der Produkte durch
den Endkunden kann der optimale Ein-
spareffekt energieeffizienter Produkte
erzielt werden.

Ausgefeilte Techniken

Kindersicherheit, Bedienungsfreundlich-
keit und Montagefreundlichkeit, das sind
die Themen, an denen neben der inten-
siven Kollektionsentwicklung sehr detail-
lierte Losungen fiir die Zukunft erarbeitet
werden. Ein Beispiel hierfiir ist die Smart
Cord-Entwicklung. Das Heben und Sen-
ken des Behangs erfolgt mit Smart Cord
einhdndig, mit nur einer einzigen, in der

Die neuen Maschinen Uberzeugen u.a. durch Prazision.

fingerspitzen
gefiihl

Wintergartensteuerung mit
beriihrungssensitiver Glas-Oberflache

WS1000 Style

Beschattung, Liftung, Raumklima, Licht |
Anzeige von Fotos | Nachtlicht |
Magnet-Montagesystem |
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unterDouglas |

Thomas Vermeij (I.) und Friedrich W. Petrat
nahmen sich viel Zeit, um alle Innovationen
vorzustellen.

Lange frei wahlbaren, Schnur. Ein leich-
ter Zug zur Behangmitte 16st die Arretie-
rung der Bremse und der Behang senkt
sich langsam nach unten. Ein leichter
Zug in die Gegenrichtung stoppt an der
gewlinschten Stelle.

Um den Behang zu heben, wird die
Schnur mehrfach nach unten gezogen,
wie bei einer Pumpbewegung. Einfacher,
leichter und chicer geht es nicht.

Mit innovativen Ideen, wie auch die
Kombination von Insektenschutz und
Duette bei Dachfenstern oder der Ent-
wicklung von kombinierten Tag-Nacht
Modellen und einer Vielzahl sehr detail-
lierter Montagehilfen wie verstellbare
Spannfiifie aus Metall, Fixschienen ohne
Trager und vielem mehr stellt Hunter
Douglas das umfassendes Know-how
und die breit geficherte Innovationskraft
unter Beweis.

2 www.hunterdouglas.de
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Jahreskongress , Inside 2012"

Rund 200 Gaste folgten der Einladung des Verbandes Fenster + Fassade (VFF) zum diesjahrigen
Jahreskongress , Inside 2012", der im Juni im Hotel InterContinental Frankfurt stattfand. Das Motto
der Veranstaltung lautete ,Chancen fir unsere Branche” und bot den angereisten Gasten sowohl
ein informatives Fach- als auch ein unterhaltsames Rahmenprogramm. , Die Branchenvertreter
haben den Jahreskongress fur die Kommunikation genutzt, aber auch um Bilanz zu ziehen und
einen Ausblick auf die anstehenden Aufgaben zu bekommen”, so VFF-Prasident Bernhard Helbing,
der im Rahmen der gemeinsamen Mitgliederversammlung von VFF und Gltegemeinschaft Fenster

und Haustlren wiedergewahlt wurde.

Fast 200 Teilnehmer nahmen am Kongress teil.

Der erste Veranstaltungstag begann mit
einer kurzen BegriiSung durch Bern-
hard Helbing. Neben seinen einleitenden
Worten bekréftigte er, dass die Gebau-
desanierung zur zentralen gesellschaftli-
chen Aufgabe erklart werden miisse, um
die Energiewende zu schaffen. Passend
dazu referierte anschliefend Ulrich Sie-
berath vom ift-Rosenheim zum Thema
»Neue technische Entwicklungen: Energy
Label, Oko—Designrichtlinie, Kleben von
Glas und CE-Kennzeichnung”. Er gab
im Rahmen seines Beitrages unter ande-
rem zu Bedenken, dass bei einer Betrach-
tung nur des U-Wertes als Referenzwert,
der zur Ermittlung des maximal zuldssi-
gen Primdrenergiebedarfs herangezo-
gen wird, das Thema ,Solarer Zugewinn”
vollig untergehe. Anschliefend stellte er
neben einem Eco-Label als freiwilligem
Umweltzeichen der EU — das allerdings
nicht fiir Fenster und Tiiren vorgesehen
sei — ein neu konzipiertes Energy-Label
vor, das wie bei Elektrogerdten bereits
tiblich dartiber Auskunft gibt, wie effi-
zient das gekennzeichnete transparente
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Bauelement ist. Aufierdem stellte Sie-
berath klar, dass die ab Juli 2013 als EU-
Gesetz geltende Bauproduktenverord-
nung eine Umstellung der Dokumente
nach sich ziehe und die darin gefor-
derte bessere Leistungserklarung der
Verbesserung des Verbraucherschutzes
diene. Importeure und Héndler triafen in
Zukunft zudem dieselben Pflichten.

Im Anschluss berichtete Lutz Wiegand
vom VEF iiber die Glasbemessung nach
DIN 18008, die nach Einfithrung als
technische Baubestimmung die Techni-
schen Regeln fiir die Verwendung von
Absturz sichernden Verglasungen (TRAV)
und die Technischen Regeln von linien-
formig gelagerten Verglasungen (TRLV)
ersetzen wird. Er fiihrte unter anderem
aus, dass mit dem neuen Nachweiskon-
zept der DIN 18008 Teil 1 der Aufwand
im Gegensatz zu frither grofler geworden
sei. Neu sei zudem die Regelung der The-
mengebiete ,begehbare”, ,betretbare”,
,punktformig gelagerte” sowie ,Absturz
sichernde”  Verglasungen. Auflerdem
sei die Einfiihrung einer rechnerischen

(€) uanebuajuip wnioq

Simulation des Pendelschlages ein gro-
Ber wirtschaftlicher Fortschritt bei kleinen
Bauvorhaben.

Weitere Inhalte

Die darauf folgende Plenums- und Podi-
umsdiskussion wurde von Ulrich Tschorn,
Ulrich Sieberath und von dem Vertreter
der Anwaltskanzlei SMNG aus Frankfurt,
Professor Christian Niemoller, bestritten.
Hierbei wurden Fragen aus dem Publi-
kum beantwortet. Am Nachmittag stand
dann die deutsche Steuerpolitik auf dem
Programm. Uber den aktuellen Sachstand
informierte Professor Dr. Wolfgang Wie-
gard. Der Wirtschafts- und Finanzwissen-
schaftler und ehemalige Wirtschaftsweise
informierte das Publikum in seinem Bei-
trag ,Thesen zur Steuerpolitik und zur
europdischen Schuldenkrise” {iber mog-
liche Zukunftsszenarien, die sehr fein
skizziert wurden. Er mahnte an, dass die
EZB und die Politik eng zusammenar-
beiten miissten, um der Schuldenkrise in
angemessener Zeit Herr zu werden. Hin-
sichtlich der aktuellen Steuerpolitik sah
der Referent wenig Spielraum fiir Steuer-
senkungen. Eine gerechte Losung sei ein
einheitlicher Steuersatz fiir alle Bereiche
— an das Thema ,Endscheidungsneutrali-
tat bei der Besteuerung” traue sich aber

Prasident Bernhard Helbing eroffnete den
Jahreskongress.



niemand heran. Fiir Deutschland seien
die wirtschaftlichen Aussichten dennoch

glinstig. Es sei wichtig und nachhaltig,
die offentlichen Ausgaben zu reduzieren,
statt Steuern zu erhohen.

,Welche Faktoren heben die Lebenszu-
friedenheit der Menschen in Unterneh-
men und Gesellschaft?” lautete der den
ersten Kongresstag abschlieende Bei-
trag von Dr. Stefan Bergheim vom Zen-
trum fiir gesellschaftlichen Fortschritt. Er
fihrte aus, dass das Thema Lebenszu-
friedenheit im Vergleich zu frither einen
Weg in die breite Offentlichkeit gefunden
habe. Die Zufriedenheit am Arbeitsplatz
sei dabei ein ganz wesentlicher Wunsch
in der heutigen Gesellschaft und werde
nur noch von den Themen ,Gute Bezie-
hungen zu Freunden” und ,Gesundheit”
tiberfliigelt.

Ein weiterer Hohepunkt des Tages war
der Workshop ,Effektiv und schnel-
ler lesen” des VFF-Frauenforums. Refe-
rentin Margit Reinhardt zeigte, wie mit
der Menge und Vielfalt an erhéltlichen
Informationen professionell und struk-
turiert umgegangen wird. In dem Semi-
nar lernten die Teilnehmerinnen in Theo-
rie und Praxis, was mit unterschiedlichen
Ansatzpunkten erreicht werden kann.
Unterstiitzt wurde die Referentin von
Petra Hautau, der Geschaftsfiihrerin der
Hautau GmbH. Der interessante erste
Tag wurde von einem magischen Abend
mit Biifett, Musik, Tanz und Zauberei im
Theatersaal des Hotels InterContinental
abgerundet.

Wahl des Prasidiums

Mit der Wahl des Présidiums startete
der zweite Tag: Neu an Bord sind Petra
Hautau, Geschéftsfithrerin der gleich-
namigen Hautau GmbH, sowie Thomas
Lauritzen von der Schiico International
KG aus Bielefeld. Prasident des VFF ist
und bleibt Bernhard Helbing, Geschifts-
fihrer der TMP Fenster + Tiiren GmbH
aus Bad Langensalza. Weiterhin im Prési-
dium sind Oskar Anders von der Anders
Metallbau GmbH, Franz Hauk von der
F.R. Hauk Stahl- und Leichtmetall-

Podiumsdiskussion:
Geschaftsfuhrer Ulrich
Tschorn (M.) moderierte
die Gesprachsrunde mit
Ulrich Sieberath (r.) und
Prof. Christian Niemoller

().

bau GmbH, Helmut Hilzinger, Hilzinger
Fenster + Tiren GmbH, Bernd Kramer,
Interpane Glas Industrie AG, Lutz Kreb-
bers, Krebbers GmbH & Co. KG, Jiirgen
Roggemann, Enno Roggemann GmbH
& Co. KG, Martin Rossmanith, Rossma-
nith GmbH & Co. KG, Alfons Schneider,
Stid-Fensterwerk, Carsten Taig, Wertbau
GmbH & Co. KG, Winfried Téanzer, Pro-
fine GmbH, Dr. Frank Walter, Hans Wal-
ter & Sohn GmbH sowie Oliver Windeck,
Metallbau Windeck GmbH.
Anschlieflend stellte Professor Dr. Dirk
Hass die aktuelle Branchenstruktur-
analyse und die Zufriedenheitsana-
lyse des Kiinzelsauer Instituts fiir Mar-
keting vor. Zur Branchenstruktur sagte
er, dass ein weiterer Konzentrations-
prozess festgestellt wurde. Er erklarte,
dass im Rahmen dieses Prozesses immer
mehr kleinere Hersteller aus der Bran-
che ausscheiden oder zu Handlern wer-
den. Seine anschlielende Zusammen-
fassung der Zufriedenheitsanalyse kam
zu dem Schluss, dass der VFF als Verband
die Ergebnisse eines sehr guten, kun-
denorientierten Industrieunternehmens
erreicht. Besonders gut bewertet wurden
danach die Ndhe zum Markt, die Aktuali-
tat der angebotenen Informationen sowie
die insgesamt gute Lobbyarbedit.
Im Anschluss referierte Dr. Gertrud
R. Traud, Chefvolkswirtin und Leite-
rin Research der Helaba Landesbank
Hessen-Thiiringen zur volkswirtschaft-
lichen Lage in Deutschland und ihre
Auswirkung auf die Baubranche - das
Kernthema ihres Beitrags: ,Angebliche
Eurokrise”. Thr Credo lautete, dass von
einer echten Krise in Deutschland nicht
gesprochen werden koénne. Das Land sei
insgesamt gut aufgestellt. Trotzdem jam-
mere man auf hohem Niveau, beklagte
die Volkswirtin. Weitere Hohepunkte des
zweiten Tages waren eine geschichtliche
Stadtfiihrung durch Frankfurt mit Fahrt
auf den MainTower und mit Kostproben
der lokalen Kiiche in der Kleinmarkt-
halle sowie ein Abendessen im Tigerpa-
last Varieté-Theater Frankfurt mit buntem
Programm.

< www.window.de

Alles Wichtige aus der
Wintergarten-Branche:

Produktnews, Unterneh-
mensmeldungen,
Veranstaltungstermine,
Fachartikel.

Seien Sie nah dran:
www.forum-wintergaerten.de

Fachrecherche {

Alle Artikel der vergangenen \
Jahre nach Stichworten

Branchenlexikon

oder Firmennamen sortiert
Uber 1.000 Fachbegriffe aus
der Branche in 6 Sprachen

Jetzt auch als App!



VERANSTALTUNGEN

25 Jahre Systempartnerschaft im Wintergartenbau

Ein in der Branche bislang seltenes Jubi-
laum konnte in Kamen gefeiert werden:
25 Jahre Zusammenarbeit im Wintergar-
tenbau zwischen der Firma Lindemann
in Kamen und dem Systemgeber Schiit-
Duis, Aurich.

Zu diesem Anlass wurde im Rahmen
eines Frithsommerfestes die erweiterte
Wintergartenausstellung  eroffnet. Mit
dieser vergrofierten Ausstellung kann die
ganze Bandbreite von der Terrassentiber-
dachung des Systems Jed-Niveau bis zum
komplett ausgestatteten Wohnwintergar-
ten des Systems Jed-Optima gezeigt und
demonstriert werden.

In den ersten Jahren lieferte Systemge-
ber Schiit-Duis ausschliefllich Wintergar-
tenprofile als Langenware. Diese wurden
dann im Hause Lindemann zugeschnit-
ten und montiert. Seit vielen Jahren wer-
den ausschliefllich von Schiit-Duis auf
Mafs vorkonfektionierte Bausitze, beste-
hend aus Stiitzsaulen und Dachkonstruk-
tion bezogen, die soweit vorbereitet sind,
dass sie ohne Bearbeitung zum Kunden

Bei weinor, dem Kolner Spezialisten fiir
Markisen-, Terrassendach- und Winter-
gartensysteme gibt es etwas zu feiern:
Vier langjdhrige Mitarbeiter aus unter-
schiedlichsten Bereichen begehen dieses
Jahr ihr 25-jahriges Jubilaum im Unter-

Heribert Klein (I.) mit Geschéaftsfiihrer Thilo
Weiermann bei der Jubliden-Feier.
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transportiert und montiert werden kon-
nen. Die Fenster- und Tiirelemente wer-
den im Hause Lindemann produziert.

Mittlerweile konnen beide beteilig-
ten Partnerfirmen hinsichtlich Dach-
form, Bauort und Nutzung auf eine ganze
Reihe auch auBergewohnlicher Winter-
gartenauftrage zuriickblicken.

Geschiéftsfiihrer von Schiit-Duis, Heino
Cordes: ,Mit der Firma Lindemann ver-
bindet uns jetzt ein Vierteljahrhundert
Zusammenarbeit im Bau von Jed-Winter-

25-jahrige Dienstjubilaen

nehmen. Natiirlich wurde dieser Erfolg
mit einer kleinen Feier gewiirdigt. Die
vier Jubilare haben verschiedene Werde-
gange hinter sich, doch eine Sache haben
Sie gemeinsam: Alle sind dem Kolner
Markisenhersteller seit 25 Jahren treu.

Guido Kubik, der zunéachst als Schlos-

 ser eingestellt war, wurde spater Mon-

teur und schlie@lich in den Service ver-
setzt, wo er seither hauptsachlich extern
im Einsatz ist. HobbyfuBballer Tho-
mas Heinz ist gelernter Schlosser und
heute  Gruppenleiter = Pulverbeschich-
tung, Instandhaltung, Schlosserei. Her-
bert Klein arbeitet in der Abteilung Mate-
rialmanagement/Logistik. Nachdem er
ebenfalls urspriinglich als Schlosser ein-
gestellt wurde, verschlug es ihn tiber die
Abteilungen Wintergartenmarkisen Ver-
sand und Wareneingang zu seiner heu-
tigen Position. In seiner Freizeit ist er im
Karneval aktiv und zahlt auferdem Rei-
sen zu seinen Hobbies. Ulrich Neidhard
ist heute fiir das Ordercenter Deutsch-
land und Niederlande zustdndig. Zuvor

SINgnYds

V.r.n.l.: Geschéaftsfuhrer
Heino Cordes Uberreicht
die Urkunde zu 25

Jahre Zusammenarbeit
im Wintergartenbau

an Ursula Lindemann,
Geschaftsfuhrer Stephan
Oelkers und Hans-Dieter
Lindemann.

garten. Schon einer der ersten Profilsétze
fir Wintergarten wurde nach Kamen
geliefert. Durch intensive Zusammenar-
beit und laufende Schulungen werden
auch die komplexen Anforderungen an
den heutigen Standard von Wohnwin-
tergédrten durch umfassendes Know-how
auf beiden Seiten sicher bewiltigt. Mit
der Ausstellungserweiterung wird deut-
lich, dass diese langjahrige Zusammenar-
beit noch weiter gestarkt wird.”

© www.schuet-duis.de

konzentrierte er sich bei seiner Arbeit fiir
weinor eher auf Tiicher und die N&herei.
Neidhard, der seinen Sohn Marc als grofi-
tes Hobby bezeichnet, nahm das umfang-
reiche Weiterbildungsangebot von weinor
in Anspruch und belegte mehrere Fremd-
sprachenkurse. Auf die darin erworbenen
Kenntnisse greift er in seinem heutigen
Job sehr gerne und haufig zurtick.
Geschéftsfithrer Thilo Weiermann freut
sich iiber das langjdhrige Engagement
seiner Mitarbeiter: ,Dass unsere Mitar-
beiter so lange und gerne fiir uns arbei-
ten, bestatigt uns in unserem Ansatz. Wir
setzen auf einen klar definierten Werte-
kanon, eine auf niedrigen Hierarchien
aufbauende Unternehmenskultur sowie
die damit verbundene Mitarbeiterbin-
dung und ein motivierendes Klima. Wir
freuen uns, dass unsere Herren dem
Unternehmen schon so lange verbunden
sind und bedanken uns fiir ihren Einsatz,
der hoffentlich noch weitere Jahre beste-
hen bleibt”.

2 www.weinor.de
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INFORMATIONEN DES BUNDESVERBANDES WINTERGARTEN E.V.

Fachlicher Austausch ist fiir die Wintergartenbranche unerladilich. Das Bild zeigteine
Szene von der Jahrestagung 2012 des Bundesverbandes Wintergarten e.V. in Miinchen

Kommentar von Dr. Steffen Spenke

Ausblick auf kommende Aufgaben

Das Angebot an grof3en, auch interna-
tionalen Messen und Ausstellungen auch
zu den Themenfeldern des Bundesver-
bandes Wintergarten ist grof3. Die Mog-
lichkeiten, dabei auf die eigenen Vorha-
ben und Ergebnisse hinweisen zu konnen
sowie auf die eigene Organisation auf-
merksam zu machen, personliche Kon-
takte zu interessierten und interessanten
Partnern zu kniipfen und zu pflegen, kon-
nen nicht hoch genug eingeschatzt wer-
den. Hinzu kommt die Chance, attrak-
tive technische und &asthetische Inno-
vationen konzentriert begreifen zu kon-
nen. Grund genug fiir den Bundesver-
band Wintergarten, sich auch dieses Jahr
wieder an der glasstec Diisseldorf als
Aussteller zu beteiligen. Die Messelei-
tung Diisseldorf hat auch diesmal wie-
der mit der Konzentration der Verbdnde
in einem Gemeinschaftszentrum gute
Bedingungen geschaffen, so dass wir mit
vergleichsweise geringem Aufwand auf
erfolgreiche Messetage hoffen diirfen.
Schauen Sie doch einmal vorbei.

Weiterhin haben uns unsere pol-
nischen Kollegen zur Messe ,,RBT-
expo“ in Kielce (Zentralpolen) vom 12.-
14.2.2013 eingeladen, um dort unseren

INFORMATIONEN DES BUNDESVERBANDES WINTERGARTEN E.V. 3/2012

Verband auf einem speziell dem Winter-
gartenbau gewidmeten Forum vorzustel-
len. Gern folgen wir dieser Bitte, auch um
mit den dortigen Betrieben Erfahrungen
auszutauschen zu technischen, organi-
satorischen und strukturellen Fragen des
Wintergartenbaus.

Wir freuen uns dariiber, dass wieder
Mitgliedsbetriebe unseres Verbandes
begehrte Auszeichnungen fiir Tech-
nik und Design ihrer Produkte erhalten
haben, wie Sie in diesem Heft lesen wer-
den. Herzlichen Gliickwunsch dazu und
alles Gute fiir die weitere Arbeit! Ein sol-
cher Erfolg sollte Ansporn sein, sich noch
intensiver mit der Frage zu beschaftigen,
wie entsprechend dem eigenen Profil
geeignete Innovationen ziel-
strebig entwickelt werden
kdnnen und an welchen Wett-
bewerben auch Sie sich betei-
ligen sollten. Der Motivations-
schub fiir das eigene Team,
der Impuls fiir den Bekannt-
heitsgrad Ihrer Produkte kon-
nen nur profitieren, selbst
wenn es einmal nicht zum Sie-
gertreppchen reichen sollte.
Das wird oft unterschatzt.

In der Sommerpause wird in den Fach-
ausschiissen immer etwas verhaltener
gearbeitet. Jetzt sind aber die Bremsen
wieder gelockert, die Kollegen sind wie-
der nahezu komplett verfiigbar. Als nach-
stes wird im September gemeinsam
mit dem IVD das angekiindigte Merk-
blatt ,,Fugenabdichtung mit spritzbaren
Dichtstoffen und vorkomprimierten Dich-
tungsbandern sowie Montageklebstoffe
im Wintergartenbau“ erscheinen. Damit
haben wir wieder einen Schritt zur Ent-
wicklung von Qualitatsmafistaben fiir
Planung und Ausfiihrung getan.

Die Ferienzeit ist vorbei, der begin-
nende Herbst ist sicht- und riechbar.
Erfahrungsgemafl steigen saisonstimu-
lierte Nachfrage und Fertigstel-
lungsdruck, um noch vor dem
Jahreswechsel die Wiinsche
unserer Kunden umzusetzen.

Ich wiinsche lhnen dabei
viel Erfolg, interessante
Objekte und montagefreund-
liches Wetter.

Dr. Steffen Spenke
Vorsitzender Bundesverband
Wintergarten e.V.
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Wie in den vergangenen Jahren auch 2012 wieder
prasent: Der Bundesverband Wintergarten e.V.
beteiligt sich mit einem eigenen Stand am ,,Kom-
petenzcenter Glas, Fenster, Fassade“ auf der Diis-
seldorfer glasstec.

\c UalJQﬁJalU!/\/\ pueglaasapung

Stand des Bundesverbandes auf der glasstec Diisseldorf

Beteiligung am Kompetenzcenter

Der Bundesverband Wintergarten
e.V. beteiligt sich mit einem eige-
nen Stand am ,,Kompetenzcen-

ter Glas, Fenster, Fassade®, das
anldsslich der glasstec vom 23.-26.
Oktober 2012 in Diisseldorf durch-
gefiihrt wird.

Im Kompetenzcenter sind Instituti-
onen und Verbdande vereinigt, die den
Stand von Technik und Normung sowie
aktuelle Forschungsansatze rund um
Fassade und Glas reprasentieren. Neben
dem Bundesverband Wintergarten e.V.

»RBT expo“im Februar 2013 in Kielce (Polen)

Mit Beteiligung des Bundesverbandes

Die europdische Messelandschaft
wird im ndchsten Jahr um eine wei-
tere Veranstaltung bereichert: Vom
12.-14. Februar 2013 findet im pol-
nischen Kielce erstmals die ,,RBT
expo — Internationale Messe fiir
Rollladen, Tore und Sonnenschutz-
technik“ statt.

Die alle zwei Jahre stattfindende Ver-
anstaltung wendet sich an Investoren,
Hersteller, Verarbeiter, Handler und Mon-
teure aus den Bereichen Sonnenschutz-
technik, Tore und Umzdaunungen sowie
der damit zusammenhdngenden Steue-
rungs- und Automatisierungstechnik.

Gezeigt werden nicht nur die neuesten
Produkte und technischen Lésungen pol-
nischer und internationaler Her-
steller, sondern auch das breite
Sortiment von Komponenten
und Maschinen zur Produktion
von Toren, Umzaunungen sowie

Rollladen, Jalousien, Markisen
und anderen Sonnenschutz-
systemen.

Die Messe wird von einem breiten Ver-
anstaltungsprogramm fiir den fachlichen
Austausch begleitet, von einer Fachkon-
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ferenz liber Seminare und Vortrage bis
hin zu zahlreichen Branchentreffs. Spe-
ziell fiir den Wintergartenbau ist ein
»Forum Wintergarten“ vorgesehen, dass
den fachlichen Austausch dieser in Polen
noch relativ jungen Branche initiieren
soll. Der Bundesverband Winter-
garten e.V. wird dort seine Arbeit
vorstellen und zur Diskussion zur
Verfiigung stehen.

Organisiert wird die ,RBT
expo“ von der Messegesellschaft
Kielce (Targi Kielce) in Zusam-
menarbeit mit dem ,Europa-
ischen Verlag fiir Technische Informatio-
nen“ (EWIT), dem Herausgeber des Bran-
chenmagazins ,,RBT“ sowie dem Pol-

sind dies u.a. der VFF, das i.f.t. Rosen-
heim, der Bundesverband Flachglas
sowie die Technischen Universitaten aus
Darmstadt und Dresden.

Interessierte Besucher kdnnen sich
auf dem Stand des Bundesverbandes
Wintergarten e.V. liber neue Entwick-
lungen und Technologien des moder-
nen Wintergartenbaus informieren. Mit-
glieder des Bundesvorstandes und der
Fachausschiisse stehen fiir Gesprache
{iber die Ziele des Bundesverbandes
sowie Uiber praktische Fragen zur Verfii-
gung.

Der Stand ist in Halle 11, A72-5.
www.glasstec.de

Auf einem der modernsten Ausstellungsflachen Europas wird im Februar 2013 im pol-
- nischen Klelce dle RBTexpo durchgefiihrt. Der Bundesverband Wintergarten initiiert
ion iiber Herausforderungen im modernen V\Hntergartem{i

nischen Verband der Produzenten von
Sonnenschutztechnik und Toren.

Targi Kielce betreibt den zweitgréfiten
Messestandort Polens mit ca. 70 Ausstel-
lungen pro Jahr.

Mit der Veranstaltung der ,,RBT expo“
wollen die Organisatoren eine Liicke
schlieBen und ein Kommunikationsforum
der Branche in Mittelosteuropa schaf-
fen, das sich an den spezifischen Bedin-
gungen dieser wirtschaftlich sich dyna-
misch entwickelnden Region orientiert.

Gleichzeitig ist die neue Messe Aus-
druck des gestiegenen Stellenwerts der
Branche in Polen, die in den letzten Jah-
ren deutlich an Starke gewonnen hat.

www.targikielce.pl
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Ziewers Wintergarten, Kliding

Langjahrige Mitarbeiter geehrt

Zwei Mitarbeitern des Wintergar-
tenbauers Ziewers, Hermann Len-
zen und Peter Kaufmann, konnte
in diesem Jahr zur 20 jdhrigen
Betriebszugehdrigkeit gratuliert
werden.

Im Rahmen einer kleinen Feier wah-
rend des Sommerfestes 2012 bei Ziewers
Wintergarten in Kliding wurde die offizi-
elle Ehrung durchgefiihrt.

Anlasslich der Ehrung betonte die
Geschiftsfiihrung in einem Statement:

Impression von der Mitarbeiterehrung bei
Ziewers Wintergarten.

(7) usneBIBIUIN SIaMaIZ

»Wir bedanken uns bei unseren langjah-
rigen Mitarbeitern Hermann Lenzen und
Peter Kaufmann fiir lhre Treue und den
besonderen Einsatz in unserem Unter-
nehmen.

Im Laufe dieser 20 Jahre haben es die
beiden immer wieder verstanden, sich
auf dem Gebiet des hochwertigen Win-
tergartens laufend weiterzuentwickeln.

Durch ihre personliche Art und durch
ihr enormes Fachwissen haben sich Her-

Der Ratgeber Wohnen im Wintergarten 2012

Im Herbst erneut ins Grosso

Von Juni bis August war die Aus-
gabe 2012 des Ratgebers Wohnen
im Wintergarten im deutschspra-
chigen Zeitschriftenhandel — insbe-
sondere dem Bahnhofsbuchhandel
— erhdltlich. Wie bereits in den ver-
gangenen Jahren wird er im Herbst
in einer zweiten Aussendung an
den Zeitschriftenhandel ausgelie-
fert.

Der neu aufgelegte Ratgeber st
bereits die siebente Ausgabe des Maga-
zins, das im Bochumer Kleffmann-Ver-
lag in Zusammenarbeit mit dem Bundes-
verband Wintergarten e.V. erscheint. Mit
einer Auflage von 105.000 Exemplaren
und einem auf 114 Seiten erweiterten
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Seitenumfang und einer

Ehrung anldsslich
zwanzigjahriger Zu-
gehorigkeit bei Zie-
wers Wintergarten
(v.l.n.r.): Jochen Korz,
Hermann Lenzen,
Werner Ziewers, Pe-
ter Kaufmann, Tilla
Ziewers

mann Lenzen und Peter Kaufmann als
unverzichtbare Mitarbeiter von Ziewers
Wintergarten erwiesen.

In Anerkennung ihrer bisher gelei-
steten Arbeit freuen wir uns auf eine wei-
tere positive Zusammenarbeit.“

Ziewers  Wintergarten und das
gesamte Team sagt herzlichen Dank. Die
Redaktion von WiGa aktuell schliet sich
den Gliickwiinschen an.

www.ziewers-wintergarten.de

mationen und Tipps

Vielzahl von Vertriebskani- gRatgebermhnemm fiir an Wintergérten
len ist der Ratgeber Winter-  F{\F : Interessierte gegeben.
garten {iber das ganze Jahr §W|ntergarten Dies beginnt bei der
hinweg als zuverldssiger Planung und vorgese-
Informator présent. henen Nutzung und

Im Hauptteil des behandelt alle rele-
anspruchsvoll gestalteten vanten Themen wie

Heftes werden attraktive
Wintergarten und deren
Nutzungsmdoglichkeiten vor-
gestellt. Besonderes Augen-
merk liegt dabei auf der
Darstellung der Lebensqua-
litat, fiir die ein Wintergarten steht.
Weiterhin gibt es den in der Heft-
mitte integrierten separaten Info-Teil,
der direkt vom Bundesverband Winter-
garten e.V. verantwortet wird. Auf 24 Sei-
ten werden herstellerunabhangige Infor-

Bauantrag, Bodenauf-
bau, Beschattung, Kli-
matisierung,  Vergla-
sung bis hin zu Fra-
gen der Einrichtung.
Ubersichtliche Check-
listen und Planungshilfen helfen bei der
Entscheidungsfindung und dienen zur
Unterstiitzung bei Gesprachen mit Pla-
nern und Handwerkern.
Bestellungen liber den
Kleffmann-Verlag: 0234-9539113.
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Ein Beitrag zur richtigen Kommunikation zwischen Fachbetrieb und Kunden

Reklamation — lhre Chance!

In den letzten Jahren hat sich besonders auch in der Wintergartenbranche
das Bewusstsein dariiber geschdirft, dass der Kommunikation zwischen
Fachbetrieb und Kunde eine zentrale Bedeutung zukommt. Wir dokumen-
tieren im Folgenden einen Beitrag von Norbert Hellwich von der Agentur

ProVendere, Berlin.

Der Titel ,Reklama-
tion — lhre Chance!“ ver-
rat schon viel tiber meine
personliche Einstellung
zu diesem Thema. Aber,
werden Sie zurecht fra-
gen, wie komme ich denn
zu dieser These?

Eine breit angelegte
Studie im Endkonsumen-
tenbereich belegt, dass
sich lhnen tatsachlich
eine grofle Chance bie-
tet, wenn einer lhrer Kun-
den reklamiert. In die-
ser Studie wurden Kun-
den befragt, wie hau-
fig sie sich tatsachlich
beschweren, wenn etwas
nicht zu ihrer Zufrieden-
heit geschieht oder ein
Produkt Mangel aufweist.
Angefangen bei verkochten Nudeln beim
Italiener tiber Telefongesellschaften und
deren Service bis hin zu Bauausfiih-
rungen von Handwerkern wurden Beur-
teilungen iiber die verschiedensten Bran-
chen hinweg abgegeben.

Was denken Sie? Wie viele von 100
Kunden, die einen berechtigten Grund
zur Reklamation hatten, haben sich tat-
sachlich beschwert? 10, 20, 50 oder gar
807

Die Wahrheit ist jedoch, dass sich
gerade einmal vier — dies ist kein
Schreibfehler, nur 4! — von 100 unzufrie-
denen Kunden tatsachlich aufraffen, um
das Produkt oder die Dienstleistung beim
entsprechenden Verkdufer oder Verur-
sacher zu bemangeln. (Lassen Sie es in

Expertentipp

Norbert Hellwich, Management-
Coach, Trainer mit langjdhriger Er-
fahrung als Seminarleiter und Trainer
mit den Schwerpunkten Mitarbeiter-
fiihrung, Kommunikation & Konflikt-
kompetenz, Change Management,
Verkaufskommunikation

lhrem Bereich, wo es um
grofBere  Investitionen
geht, ruhig einige Pro-
zentpunkte mehr sein.)

96 Prozent  der
Befragten gaben dem-
nach an, einfach den
Anbieter zu wechseln,
ohne beim urspriing-
lichen Verkaufer zu
reklamieren, auch
wenn sie draufzahlen!
Und noch etwas pas-
siert, nicht nur, dass der
Kunde mit lhnen unzu-
frieden ist, sondern die-
ser Kunde erzahlt diese
Erfahrung durchschnitt-
lich 9 bis 15 Freunden
und Bekannten. Das
heif3t, es konnten lhre
zukiinftigen Kunden
sein, denen erzahlt wird, dass man mit
lhnen doch lieber nicht zusammenarbei-
ten sollte.

Warum ist ein professionelles
Reklamationsmanagement gut
fiir Ihr Geschaft?

e Erster Grund: lhr Kunde wandert nicht
zur Konkurrenz ab, und so konnen
Sie auch in Zukunft gute Geschifte
mit ihm machen oder ihn als Empfeh-
lungsgeber nutzen

e Zweiter Grund: Mit einer erfolgreichen
Reklamationsbearbeitung verhindern
Sie negative ,,Werbung“ Ihres Kunden
mit verheerenden Konsequenzen

e Dritter Grund: Sie verstarken mit einer
erfolgreichen  Reklamationsbearbei-

Verabschieden Sie sich von der Sichtweise, dass eine Reklamation eine Nie-
derlage, lastig oder gar unnotig ist! Betrachten Sie die Beschwerde Ihres Kunden
als Geschenk, denn er ist einer von nur vier Prozent aller Ihrer Kunden, die lhnen
die Moglichkeit geben, den Produkt- oder Servicemangel zu beheben und darii-
ber hinaus etwas aus diesem Vorgang zu lernen!

38

tung die Bindung lhres Kunden an lhr

Unternehmen

Fest steht, dass eine erfolgreiche
Reklamationsabwicklung die Kunden-
bindung im Vergleich zu vorher ungefahr
verdreifacht. Wenn auch die Reklama-
tionsabwicklung sonst nichts mit einer
Hochzeit gemein hat, so gilt das Verspre-
chen ,wie in guten, so auch in schlechten
Zeiten“ im Uibertragenen Sinne auch fiir
die Bindung zu lhrem Kunden. Denn hat
er tatsachlich einmal Probleme mit einem
lhrer Produkte oder Dienstleistungen,
weif3 aber durch eine kundenorientierte
Abwicklung vergleichbarer Fille, dass
auch diesmal eine gute Losung moglich
ist, so starkt dies sein Vertrauen in lhre
Kompetenz —fachlich und emotional.

Fazit:

1. Uberpriifen Sie lhre Haltung zum
Thema ,Reklamation“. Machen Sie
sich klar, dass eine Reklamation ein
Geschenk lhres Kunden ist.

2. Verdeutlichen Sie sich das wirt-
schaftliche Ausmaf}, die Reklamati-
onen annehmen konnen, die nicht zur
Zufriedenheit lhres Kunden bearbeitet
werden.

3. Sie schaffen sich durch eine kunden-
orientierte  Reklamationsabwicklung
die Chance, die Kundenbindung mit
einfachen Mitteln zu verdreifachen!
Nun geht es im Folgenden darum, die

Reklamation kunden- und lésungsorien-

tiert zu bearbeiten und so all die Vorteile

eines professionellen und erfolgreichen

Reklamationsmanagements fiir sich zu

nutzen.

Jeder von uns war selbst schon ein-
mal in der ja durchaus nicht angenehmen
Situation, etwas reklamieren zu miissen.
Welche Dinge drgern Sie ganz personlich,
wenn Sie reklamieren?

Hier eine Auswahl von negativen
Erfahrungen, von denen Sie bestimmt
einige kennen:

e genervte Verkaufer

e Verkaufer, die dem Kunden unterstel-
len, nicht die Wahrheit zu sagen

e lange Wartezeiten

Verkaufer, die sich nicht zustandig fiir

das Anliegen fiihlen

e sich fiir die Reklamation rechtfertigen
zu miissen

e Probleme werden nicht ziigig geldst
etc.
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durchgefiihrt wird. Besonders hier sind umsichtige Kommunikationsformen gefragt.

All diese Punkte sind alles andere
als kundenorientiert und rithren meiner
Ansicht nach haufig daher, dass vielen
Unternehmen die Folgen ihres Handeln
nicht bewusst sind. Es gilt also, diese
negativen Erfahrungen auf Kundenseite
zu vermeiden und die in der Regel fiir
Kunden und Handwerker unangenehme
Situation fiir beide Seiten zu einem posi-
tiven Erlebnis zu machen.

Stellen Sie sich vor, dass ein wutent-
brannter Kunde zu lhnen kommt und
richtig wiitend ist, dass der neue Win-
tergarten den Regen nicht drauBen lasst
oder die Tiire in den Garten nicht richtig
schliefit.

Jetzt ist guter Rat teuer. Was tun Sie
in dieser Situation? Die meisten Hand-
werker/Verkaufer fragen zunachst sach-
lich und hoflich, was denn geschehen
sei. Haufig folgt erst einmal eine barsche
Antwort des Kunden, dass alles einfach
nicht funktioniere. Die Fragen des Ver-
ursachers werden also detaillierter und
gehen in die Tiefe, um dem Problem auf
die Schliche zu kommen. Dabei wird der
Kunde immer noch ungeduldiger und
lauter, obwohl der Verkaufer doch ratio-
nal ja alles dafiir tut, um zu klaren, was
passiert ist und wie er seinem Kunden
helfen kann. Gesprache dieser Art eska-
lieren daraufhin auch immer wieder.

Woher kommt das nur?

Der Kunde kommt zu lhnen und macht
sich groBe Sorgen. Er iberlegt, ob er
auf dem Schaden sitzen bleibt, ob er
noch mehr Geld bezahlen muss oder ob
er sogar noch einen Anwalt einschalten
muss. Seine Gefiihle bestimmen sein
Denken. Die Beziehung zwischen Kunde
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und lhnen ist gestort. Zur Zeit hat der
Kunde das Vertrauen zu Ihnen verloren.

Aus dieser Konstellation lasst sich
eine wichtige Grundregel der Kommuni-
kation ableiten. Es muss in jeder Konflikt-
situation immer zuerst die Beziehungs-
ebene zwischen beiden Gesprachspar-
teien geklart werden, bevor gemeinsam
auf der Sachebene Details und Losungen
kommuniziert werden konnen. Es miis-
sen also zuerst alle negativen Gefiihle
des Kunden auf der Beziehungsebene
,behandelt“ werden, bevor der Kunde
rationalen Argumenten folgen kann. Was
heif}t das im Einzelnen?

Die sieben Schritte des profes-
sionellen Reklamationsmanage-
ments

Nun ist es die Frage, wie Sie es schaf-
fen, dass die Emotionalitat und der Arger

(7) ‘A2 uaLieBIRIUIN pUBGIaASIPUNg

aus dem Kopf des Kunden verschwin-
den und Sie ein sachliches l6sungsorien-
tiertes Gesprach mit dem Kunden fiihren
konnen.

1. Dampf ablassen

lhr Kunde, der laut wird, steht unter
Druck!

Geben Sie |hrem Kunden die Mog-
lichkeit, seinem Arger Luft zu machen.
Schenken Sie ihm lhre volle Aufmerk-
samkeit, horen Sie ihm aufmerksam zu.
lhr Kunde spricht und Sie schweigen —
alles was Ihnen wiederholt {iber die Lip-
pen kommt, ist ,,Ja, mmmhhh, verstehe®.
Dadurch zeigen Sie ihm, dass Sie ganz
bei ihm sind und offene Ohren fiir seine
,Bauchschmerzen* haben.

Dies ist die wichtigste Phase im
Gesprach. Fiir viele Menschen im Kun-
denkontakt fallt es schwer, hier zu
schweigen. Die Reaktion des Kunden
wird als personlicher Angriff empfunden
und l6st in uns das Gefiihl der Selbstver-
teidigung aus.

Aussagen wie: ,,Jetzt lassen Sie mich
mal ausreden, regen Sie sich doch nicht
so auf, das kann ja gar nicht sein,—
bewirken dann genau das Gegenteil!

2. Verstandnis zeigen

Dieser Schritt fallt vielen Verkaufern
und Handwerkern schwer. Geben Sie
lhrem Kunden das Gefiihl, das seine Sor-
gen und sein Arger ganz normal sind und
dass Sie auf seiner Seite stehen. Wah-
len Sie eine ausfiihrliche Formulierung,
denn lhre Worte miissen, bildlich gespro-
chen, vom Ohr bis in den Bauch vordrin-
gen, dort wo das Gefiihl sitzt. Trauen Sie
sich, den Fehler noch einmal zu schil-
dern, denn das zeigt lhrem Gegendiiber,
dass Sie aufmerksam zugehort haben.
Das konnte sich beispielsweise wie folgt

Auch bei der Ausfiihrung von Details ist mit der Aufmerksamkeit des Kunden zu rechnen. Was fiir den
Handwerker eine Lappalie ist, kann fiir den Kunden schon eine ,,groe Angelegenheit“ sein.
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Wenn der Kunde reklamiert, sieht es im ersten Moment nach Arger aus. Richtiges Reklamationsmanage-
ment kann aber auch ein Mittel der Kundenbindung sein.

anhoren: ,Herr Mustermann, dass Sie
dariiber verargert sind, das es in lhren
Wintergarten hinein regnet kann ich gut
nachvollziehen. An lhrer Stelle wiirde ich
genauso verargert sein®.

Wichtig: Sie sollten sich an dieser
Stelle jedoch keinesfalls entschuldigen,
denn noch ist nicht klar, wer fiir das Pro-
blem verantwortlich ist. Wenn Sie sich
jetzt entschuldigen, ist dies quasi ein
verbales Schuldeingestandnis, das Sie
im Nachhinein nur schwer revidieren
kénnen.

3. Informationen sammeln

Dazu nutzen Sie bitte offene Fragen,
denn dann erfahren Sie mehr iber das
Problem und den eigentlichen Rekla-
mationsgrund. Auch hier sollten zu kei-
nem Zeitpunkt Schuldzuweisungen eine
Rolle spielen, denn sie sind beim Finden
der Losung véllig unbrauchbar. Wenn Sie
glauben, alle elementaren Informationen
gesammelt zu haben, versichern Sie sich
beim Kunden, dass Sie alles richtig ver-
standen und aufgenommen haben.

Der Bundesverband  Wintergar-
ten e.V. plant, fiir seine Mitglieder
ein Seminar mit Norbert Hellwich
zum Thema: ,Reklamationsma-
nagement und professionell Nein-
Sagen* durchzufiihren. Als Termin
wurde der 30. November 2012 wahr-
scheinlich im Raum Hannover-Kas-
sel vorgesehen. Interessierte Firmen
sollten sich diesen Termin bereits
freihalten. Eine detaillierte Einla-
dung folgt.
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4. Losung aus Sicht des Kunden

Nachdem Sie geklart haben, wo das
Problem liegt, ist es jetzt lhr Ziel, eine
Losung dafiir zu finden. Hier hat es sich
als sehr hilfreich erwiesen, nicht direkt
Vorschlage zu machen, sondern erst ein-
mal den Kunden zu fragen, was aus seiner
Sicht eine gute Losung ist.

»Sagen Sie Herr Mustermann, was
ist denn aus lhrer Sicht die beste Mog-
lichkeit, um die Kuh vom Eis zu bekom-
men?“ Bei diesem Schritt werden viele
meiner Seminarteilnehmer etwas blass
um die Nase — besonders dann, wenn es
sich um Geschiftseigentiimer handelt,
die um ihre Gewinne fiirchten. Denn viele
gehen davon aus, dass die bosen Kunden,
wenn man ihnen erst einmal die Gelegen-
heit dazu gibt, weit ausholen und unver-
schamte Forderungen stellen. Ganz im
Gegenteil: Es hat sich herausgestellt, dass
Kunden ganz haufig mit einer viel kleine-
ren oder einfacheren Losung gliicklich zu
machen sind, als im ersten Moment zu
befiirchten ist.

Sollte der Kunde allerdings keinen
eigenen konkreten Losungsvorschlag
haben, sind selbstverstandlich Sie als
Experte gefragt.

5. Was sind die nachsten kon-
kreten Schritte die Sie fiir den
Kunden unternehmen

Wenn Sie schon einmal selbst rekla-
miert haben, dann kennen Sie sicher die-
sen Satz: ,,Wir werden uns darum kim-
mern“. Mit welchem Gefiihl haben Sie das
Gesprach verlassen? Hatten Sie das Emp-
finden, dass Sie da in guten Handen sind
und alles gut wird?

Damit |hre Kunden nicht mit Zweifeln
und Misstrauen das Gesprach beenden,
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machen Sie bitte Folgendes: Beschrei-
ben Sie detailliert die nachsten Arbeits-
schritte, die Sie jetzt gehen werden, um
das Problem aus der Welt zu schaffen.
Beispiel: ,Herr Mustermann, nach
unserem Gesprach werde ich sofort den
Lieferanten anrufen, die neuen Dich-
tungen bestellen und spatestens heute
Nachmittag ruft Sie unser Monteur an und
macht mit lhnen dann sofort einen Termin.

6. Verabschiedung

Bevor Sie den Kunden wie gewohnt
verabschieden, bedanken Sie sich bei
ihm fiir seine Reklamation — egal, ob der
Fehler nun tatsachlich bei Ihnen lag oder
nicht. Danken Sie ihm dafiir, dass er mit
seinem Problem gleich zu lhnen gekom-
men ist und Sie sich freuen, eine Losung
fiir ihn gefunden zu haben. Das wird ihn
ermutigen, auch in Zukunft auf Sie zuzu-
kommen, sollte es wieder einen Reklama-
tionsgrund geben. Die Verabschiedung ist
denn auch der richtige Zeitpunkt, sich fiir
die entstandenen Unannehmlichkeiten zu
entschuldigen — natiirlich nur, wenn der
Fehler tatsachlich auf lhr Konto ging.

Der letzte, aber entscheidende Schritt
folgt nach der erfolgreichen Bearbeitung
der Reklamation.

7. Nachfassen

Sobald der Reklamationsfall profes-
sionell behoben ist, sollten Sie sehr zeit-
nah lhren Kunden noch einmal anrufen
und fragen, ob nun alles zu seiner Zufrie-
denheit geregelt ist. Dieser Schritt hat
zwei Funktionen: Einerseits signalisie-
ren Sie lhrem Kunden, dass er und seine
Zufriedenheit mit Ihrem Produkt Ihnen
am Herzen liegen. Dariiber hinaus stel-
len Sie sicher, dass alles wie geplant ver-
laufen ist und sich nicht durch unvorher-
sehbare Zufalle schon die nachste Rekla-
mation anbahnt. Sie werden erstaunt
sein, wie erfreut |hr Kunde iiber diese
Form der intensiven Betreuung ist. Wich-
tig dabei ist: Es sollte derjenige nachfas-
sen, der auch das Reklamationsgesprach
gefiihrt hat. Denn einerseits kennt er den
Ablauf genau und andererseits kann er
auf die bereits bestehende Vertrauensba-
sis zuriickgreifen.

Es lohnt sich, professionell und damit
kundenorientiert mit Reklamationen
umzugehen, sowohl in finanzieller Hin-
sicht als auch dahingehend, dass Sie Ihre
Nerven gehdrig schonen...

Ich wiinsche lhnen, dass Sie das
beschriebene Vorgehen moglichst selten
bendtigen, aber es bei Bedarf dennoch
gekonnt einsetzen!

Norbert Hellwich
www.provendere.de
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Warema

Raumbediensystem OptiControl
gewinnt Plus X Award

Das visiondre Raumbediensystem
OptiControl von Warema wurde
nun mit dem ,,Plus X Award“in
der Kategorie ,,Innovation“ ausge-
zeichnet.

Eine Fachjury, bestehend aus indus-
trieneutralen Branchenvertretern und
Fachjournalisten entschied (iber die Ver-
gabe dieses Giitesiegels, das in mehre-
ren Kategorien verliehen wurde. Ausge-
wahlt wurden innovative und zukunftsfa-
hige Produkte mit auszeich-
nungswiirdigem Mehrwert.
Zuvor iiberzeugte das Sys-
tem, bei dem alle Raumkli-
mafaktoren iiber lediglich
drei Tasten geregelt wer-
den, bereits die Jury der
Messe Stuttgart, die hier-
fiir einen Innovationspreis
anlasslich der diesjahrigen
R+T vergab.

Egal ob iiber Touchpa-
nel, Smartphone-Applika-
tion oder PC-Anwendung -
das visionare Raumbediensystem zeich-
net sich durch eine intuitiv zu bedie-
nende Benutzeroberflache aus. Der Nut-
zer bedient hier keine einzelnen Gerite,
sondern teilt der Steuerung lediglich mit,
wie er Helligkeit, Warme und Transparenz
nach auflen verdndern mochte. Diese
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X AWARD

ausgezeichnet fir:

entscheidet eigenstandig {iber die zu
verandernden Faktoren — unter Beriick-
sichtigung einer héchstmoglichen Ener-
gieeffizienz. Der Lichteinfall wird so gere-
gelt, dass der Einsatz von Kunstlicht und
Klimatisierung auf ein Minimum redu-
ziert wird. Der Clou: das System wahlt
die entsprechenden Parameter nicht nur
in Abhangigkeit von der Tages- und Jah-
reszeit, sondern beriicksichtigt auch die
aktuellen Witterungsverhaltnisse und
zeigt tiber eine Art Energieampel die Ver-
anderungen beim Energieverbrauch. Eine
weitere Besonderheit des Systems ist
die ECO-Taste. Wird diese
Funktion gewahlt, halt man
den Energiebedarf jederzeit
niedrig. Die Steuerung sorgt
dafiir, dass in Abhangigkeit
von Tages- und Jahreszeiten
die Sonnenschutzprodukte
in Kombination mit den rest-
lichen Gewerken automa-
tisch so aktiviert und ein-
gestellt werden, dass die
erforderliche Behaglichkeit
in Gebauden durch minima-
len Energieaufwand erreicht
wird. Das System ist fiir alle Gebdaude
geeignet, auch fiir den Einsatz in Raumen
mit vielen unterschiedlichen Nutzern —
wie in 6ffentlichen Einrichtungen, Hotels,
Krankenhausern, Schulen oder Altershei-
men.

Uber den Plus X Award

Mit mehr als 130 industrieneutralen
Jurymitgliedern aus 32 Nationen, 32 kom-
petenten Partnern und einem investier-
ten Marketingvolumen von iiber 25 Milli-
onen Euro ist der Plus X Award heute der
weltgrofite Innovationspreis fiir Techno-
logie, Sport und Lifestyle. Produkte, die
tiber mindestens einen ,,Plus X*“ Faktor
verfiigen, werden mit einem Plus X Award
Giitesiegel ausgezeichnet. Auszeich-
nungswiirdig sind neu entwickelte und
innovative Technologien, auflergewdhn-
liche Designs sowie intelligente und ein-
fache Bedienkonzepte. Auch Kriterien
wie gute ergonomische und 6kologische
Produkteigenschaften sowie die Verwen-
dung qualitativ hochwertiger Materialien
und deren Verarbeitung fiihren zusatzlich
zu einem nachhaltigen Erzeugnis von lan-

Viele Moglichkeiten, die zum gleichen Ziel fiihren:
Das Raumbedienungssystem kann man mit einem
Touchpanel, dem Smartphone oder einer PC-An-
wendung schnell und einfach bedienen.

ger Lebensdauer und sind somit eben-
falls auszeichnungswiirdig. Der Innovati-
onspreis wurde als Projekt zur Starkung
der Marke initiiert und befindet sich im
neunten Jahr seines Bestehens.
www.warema.de/optisysteme
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WIGA AKTUELL

Neue Tochtergesellschaft der Warema-Gruppe

Wings Professional Project GmbH neu in der Gruppe

Moderne Sonnenschutzlésungen
spenden nicht nur Schatten, sondern
ermoglichen ein aktives und energieef-
fizientes Sonnenlichtmanagement.
Warema sieht seine Entwicklung des-
halb vom klassischen Sonnenschutzher-
steller hin zum Sonnenlichtmanager. Um
dies zu unterstreichen, erweiterte sich
die Warema Gruppe zum 1. Juli 2012 um
eine neue Tochtergesellschaft: die Wings
Professional Project GmbH. Dieses mit-
telstandische Unternehmen aus Liibeck
entwickelt und produziert mit 13 Mitar-
beitern individuelle, unkonventionelle
und asthetische Losungen im Bereich
Sonnenschutz, Fassadengestaltung und
Tageslichttechnik. Dazu zahlen vor allem
Hohlkdrper- und Grof3lamellensysteme,
aber auch einwandige Lamellensysteme,
Sonderkonstruktionen und Steuerungs-
systeme fiir diese Produkte.

Nach der Ubernahme durch die
Warema Renkhoff SE wird die Wings Pro-
fessional Project GmbH weiterhin von

Schreibwettbewerb von weinor

Neues Mitglied der Warema-Gruppe: Die Wings Professional Project GmbH mit Sitz in Liibeck.

den beiden bisherigen Geschaftsfiihrern
Joachim Jankowiak und Lutz Rehe sowie
Christian Dorfmiiller, Geschaftsleitung
Unternehmensentwicklung der Warema
Renkhoff SE, gefiihrt. Das 1993 gegriin-
dete Unternehmen wird Kundenprojekte

,,Blicher verandern die Welt*

,Lesen fordert“, so Thilo Weiermann,
Geschaftsfiihrer bei weinor und Griin-
der des gemeinniitzigen Vereins Son-
nen-Sprosse e.V. ,Und zwar nicht nur
Fantasie und Kreativitat, sondern auch
das Selbstbewusstsein.“ Denn wer liest,
lernt unbewusst Sprache, entdeckt neue
Handlungsmdoglichkeiten und Perspek-
tiven und eignet sich neues Wissen an.
Im August 2012 startet der Verein zum
zweiten Mal mit einem bundesweiten
Schreibwettbewerb zum Thema ,,Biicher
verdandern die Welt“. Kinder und Jugend-
liche aus ganz Deutschland sind aufge-
rufen, ihre Erlebnisse mit Biichern auf-
zuschreiben, schone Geschichten zum
Thema zu verfassen oder einfach zu
erzahlen, warum Biicher ihnen so wich-
tig sind.

»In den Jiingsten unserer Gesellschaft
steckt viel Potential®, erlautert Ange-
lika Freericks-)Jakel, Verantwortliche des
Vereins sowie Leiterin Personal, Finan-
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Patin des Schreibwettbewerbs fiir Kinder: Mode-
ratorin und Dipl.-Ing. Innenarchitektur Eva Brenner.

zen und Marketing bei weinor — dem
Unternehmen, das Sonnen-Sprosse im
Jahr 2010 gegriindet hat. ,,Wir machen

JouIBM

weiterhin eigenverantwortlich abwickeln.
Dennoch wird es eine enge Kooperation
zwischen der Wings Professional Project
GmbH und den Vertriebsbereichen von
Warema geben.

www.wingspro.de

im Rahmen unserer Aktionen und Wett-
bewerbe immer wieder die Erfahrung,
dass Kinder und Jugendliche sich mit viel
Kreativitat und Begeisterung mit unter-
schiedlichen Themen auseinandersetzen
konnen.“ Genau hier setzt der aktuelle
Wettbewerb an. Je kreativer, desto hoher
die Chance auf einen der hochwertigen
Preise: Sonnen-Sprosse vergibt insge-
samt 20 Biicherkisten im Wert von je 250
Euro fiir die besten Einsendungen.
Jurymitglied und Patin des Wettbe-
werbs Eva Brenner unterstiitzt den Ver-
ein gern bei seiner Arbeit. ,Kreativi-
tat und Selbstwertgefiihl sind wichtige
Aspekte im Leben — sowohl im Privatle-
ben als auch im Beruf“, so die Fernseh-
moderatorin und Dipl.-Ing. fiir Innenar-
chitektur. ,,Ich freue mich darum sehr,
das Projekt zu unterstiitzen.“
Einsendeschluss fiir alle
bungen ist der 1. Oktober 2012.
ww.weinor.de

Bewer-
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Was lhr Kunde wissen sollte!

Der Ratgeber Wohnen im Wintergarten informiert lhren

Kunden detailliert dartber, was fir die spateren Planungs- und
Verkaufsgesprache wichtig ist. Themen-Spots, Experten-Tipps und der
24-seitige Informationsteil des Bundesverbandes Wintergarten e.V.
schaffen hier wichtige Grundlagen.

Die Objektberichte und die Wintergarten-Galerie vermitteln Ideen
sowie Anregungen und zeigen die Bandbreite des Maoglichen.

Nutzen Sie dieses Instrument zur Kundeninformation!
Fragen Sie nach den giinstigen Sonderkonditionen schon ab
10 Exemplaren unter (0234) 9539 113 oder schauen Sie auf
unsere Webseite: www.rawowi.de

116 Seiten
Ratgeber fiir den

Ra tge b e r Wohnen im m::::gaeﬁzr;

e ausfuhrliche

- Objektberichte
| l e Experten-Tipps
: e Themen-Spots

e groBe Wintergarten-
galerie

e Infoteil des

§€st% SChrltt fur SChrItt zum Bundesverbandes

| dImfp eigenen Wintergarten Wintergarten e.V.
T 24 Seiten Serviceteil

ohnen im Wintergarten
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Die weinor Glasoase®
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Lichtdurchflutet —

mit freiem Blick in die Natur

Die weinor Glasoase®- das red dot-pramierte

p> ] Terrassendachsystem mit Glaselementen zum Aufschieben

@ Setzen Sie auf ein Gewinnersystem: Profitieren Sie von einem Allwetter-
. Die Glasoase® aus den weinor Terras-  system mit Terrassenbeleuchtung,

reddot design award senwelten Giberzeugt mit einem spek-  -heizung und -beschattung sowie der

winner 2009 takularen Panoramablick. Bei schénem  vorprogrammierten Funksteuerung

Internationale Auszeichnung Wetter lassen sich die rahmenlosen WeiTronic. Die weinor Glasoase®

fir hohe Designqualitét Glasfronten komplett 6ffnen. ist das Produkt fur eine besonders

Neu ab 2013: Flexible Ganzglas- lange Terrassensaison.

Fronten, einfach zum Auffalten.

Bitte senden Sie mir mehr Infos! Fax 0221/59709-898

Name und Anschrift:

: @
www.weinor.de
weinor GmbH & Co. KG - Mathias-Briiggen-Str. 110 Lebensraum Terrasse | We I nor

50829 Koln - info@weinor.de
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