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KÜNSTLICHE INTELLIGENZ (KI) 
WAS STECKT WIRKLICH DAHINTER?

WIE KANN KI MIR HELFEN, 
OHNE KOMPLIZIERT ODER TEUER ZU SEIN?

WAS KÖNNEN CHATGPT & CO. WIRKLICH 
UND WO SIND IHRE GRENZEN?

KI KANN AUCH EINFACH SEIN
Viele haben noch Berührungsängste 
mit Künstlicher Intelligenz.
In diesen praxisnahen und verständlichen Webinaren 
räumen wir mit Mythen auf, erklären die Grundlagen 
und zeigen, wie die KI wirklich funktioniert – 
ohne kompliziertes Fachwissen!

WIR LADEN SIE HERZLICH EIN:
4 × 60 MINUTEN KI-PRAXIS – 
EINE ONLINE-WORKSHOP-REIHE 
VOM EINSTIEG BIS ZUR EXPERTISE.

Unsere vierteilige Webinarreihe vermittelt praxisnahes Wissen 
zur Anwendung von Künstlicher Intelligenz (KI) unter anderem 
mit ChatGPT speziell zugeschnitten für das Handwerk.

Mit diesem Angebot machen Sie sich und Ihr Unternehmen 
fit für die Zukunft – digital stark, sichtbar in der Region, 
wirtschaftlich wirksam.

FÜR WEN IST DAS WEBINAR GEDACHT?

Selbstständige und 
kleine Unternehmen, 
die KI verstehen möchten.

Für alle, die mit KI 
neue Perspektiven
suchen.

Alle, die ohne technisches 
Vorwissen erste Schritte 
mit KI gehen wollen.



VIER MODULE FÜR IHREN ERFOLG
EINFACH – KLAR – VERSTÄNDLICH
Da ist für jeden etwas dabei: Von absoluten Anfängern 
bis hin zu erfahrenen ChatGPT-Nutzern.

 Modul 2: ChatGPT sinnvoll in 
 Ihrem Unternehmen einsetzen 

Fortgeschrittene Nutzung & smarte Strategien

In diesem Modul lernen Sie ChatGPT als Ihren neuen, digitalen 
Assistenten kennen, der Ihre tägliche Arbeit spürbar erleichtert – 
von der Texterstellung über Ideengenerierung bis zur Auto-
matisierung kleiner Prozesse.

Im Fokus steht, wie Sie mit Ihrem neuen virtuellen Mitarbeiter 
so kommunizieren, dass er optimale Ergebnisse liefert. Sie 
erhalten Einblick in fortgeschrittene Anwendungsmöglichkeiten, 
entwickeln Strategien für den produktiven Einsatz im Unterneh-

und Innovation. Mit vielen Praxisbeispielen!

Ziel: Sie lernen, mit ChatGPT professionell zu arbeiten – 
um zukünftig Zeit, Geld und Nerven zu sparen.
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 Modul 1: ChatGPT zum Schnuppern
 Die KI zum Anfassen für Einsteiger –
 Einführung in die Welt von ChatGPT

ChatGPT verstehen – ganz ohne Vorkenntnisse!

Sie sind neugierig auf KI, aber unsicher, wo Sie anfangen 
sollen? Wir erklären verständlich, beantworten Ihre Fragen 
und klären auf. Wir zeigen anhand zahlreicher praktischer 
Beispiele, wie einfach das Arbeiten mit diesen neuen 
Werkzeugen ist. 

Wir starten mit einem allgemeinen Verständnis, um genau 
denen zu helfen, die noch wenig oder keinen Kontakt mit 
dieser neuen Technologie hatten.

Nach diesem Webinar werden die Teilnehmer in der Lage 
sein, das Gelernte direkt in der Praxis umzusetzen und 
erste Erfolgserlebnisse für sich und Ihr Unternehmen 
zu erzielen.
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 Modul 3: KI-Sprachmodelle als Ihre Assistenten
 KI-Chatbots & virtuelle Assistenten – 
 Kommunikation zu Kunden und Mitarbeitern  
 neu gedacht

24/7 Support für Ihre Kunden und Mitarbeiter – 
immer verfügbar, immer effizient

Stellen Sie sich vor, Ihre Kunden erhalten rund um die Uhr 
kompetente Antworten – ganz ohne Wartezeit.

Doch nicht nur extern: Auch intern lassen sich Chatbots 
perfekt einsetzen – etwa als Wissensmanagement-Tool, 
das Ihren Mitarbeitenden hilft, bei der Arbeit schnell an
alle relevante Informationen zu kommen.

In diesem Modul zeigen wir, wie KI-basierte Chatbots auf 
der Website als digitale Kunden- und Mitarbeiterberater 
eingesetzt werden können.

Ziel: Sie lernen, wie Sie mit KI-Assistenten Ihre Service-
qualität steigern, interne Prozesse entlasten und mehr
Freiraum für das Wesentliche schaffen – in der 
Kundenkommunikation wie im Team.

3

 Modul 4: Avatare in Aktion
 Stärken Sie Ihre Präsenz – 
 mit KI, die für Sie spricht.

Von der Vision über die Idee zur Umsetzung

In diesem Modul zeigen wir Ihnen die aktuellen Möglichkeiten 
zum Einsatz von Avataren – von einfachen Bild-basierten 
Avataren bis hin zu komplexen, interaktiven Lösungen. Der 
Fokus liegt auf dem Kennenlernen und Verstehen der Einsatz-
szenarien, weniger auf technischer Umsetzung im Detail.

Avatare verleihen Ihrer digitalen Kommunikation ein Gesicht. 
Sie machen Informationen persönlicher, sympathischer und 
einprägsamer – ob auf der Website zur Erklärung Ihres Leis-
tungsangebots, in Schulungsvideos oder im Kundenservice.

Ziel: Sie erhalten einen umfassenden Überblick über 
moderne KI-Interaktion mit Avataren und lernen, 
wie diese Ihre Markenpräsenz emotional stärken und 
die Kommunikation auf ein neues Level heben können.
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